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INTRODUCCION.

Llevar a cabo un ensayo para el andlisis del proceso administrativo
aplicado a la empresé agricola y ganadera por el método de casos,
representa una experiencia singular ya que se juntan tres circuns
tancias a la vez, primera; el basamento tedrico de una técnica
administrativa que se analiza en una actividad especifica, segunda;
la adecuacién de dicho recurso a la empresa agropecuaria, y ter-

cera; la aplicacién de la técnica por el método de casos.

El resultado de todo esto es una monografia que pretende demostrar
como se puede llevar a cabo mediante el uso de herramientas admi-
nistrativas un andlisis técnico-administrativo de dos explotaciones;

una agricola y otra ganadera.

El Ingeniero Agrénomo especialista en administracién agropecuaria
es una profesional que tiene el derecho y la obligacion de buscar
en la disciplina administrativa las técnicas y teorias que de o
general, urbano e industrial se puedan aplicar al dmbito de la
actividad agricola rural, que se caracteriza por su medio ambiente
de cardcter rustico, sencillo, sin actitudes ni poses sofisticadas
que en el dmbito empresarial agricola no funcionan; por ello se
disefio el campo de aplicacién de la administracion de empresas

agropecuarias.



Lo

Este esfuerzo de aplicacién pretende demostrar que a través de una
manera sencilla, cualquier técnica y teoria administrativa puede
aplicarse al campo de la administracion rural, siempre y cuando
se tenga el cuidado y la suficiente capacidad de observacién para
diagnosticar cén profesionalismo los niveles de dificultad que se

presentan en la administracién aplicada.

Ojald que mi 'objetl'vo fundamental se cumpla, ya que mi deseo es

cumplir cabalmente con la meta propuesta.

!
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1).-

2).-

CAPITULO I

EL PROCESO ADMINISTRATIVO Y SU APLICACION POR
EL METODO DE CASOS

ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

ANTECEDENTES
Existe el método de casos en administracion por diversos auto-
res, el que mds conveniente resulto para la presente investi-

gacién a juicio del investigador fue el método de Arias Galicia,

~ gue abarca los siguilientes aspectos:
g

Definicidn.
Un caso es una relacion escrita de una situacion real o ficti

cia para presentar problemas al estudiante.

Objetivo.

Se persigue que el estudiante alcance los objetivos de aplica-
cién, andlisis, toma de decisiones e integraciéon dentro de los
objetivos del drea de informacién. Igualmente, con frecuencia
se trabajan en equipos, por lo que se pretende lograr los
objetivos de comunicacién, solucién de conflictos e Integracidn
de equipos de trabajo dentro de la empresa de aprendizaje
de las relaciones interpersonales. En lo tocante a la esfera
efectiva se iIntenté lograr un convencimiento de que los temas

vistos en la materia resultan de utilidad en el desempefio

profesional. Se reforzaron los elementos de planeacién 'y
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control al demandar un andlisis sistemdtico del caso y la pro

posicién de soluciones.

3).- Actividad del que Investigd.

al.
b).

et

d/.

el.

£l.

g/.

k.

Lectura general del caso.

Lectura analitica: Se definié y determiné el problema - -
principal, los hechos mds importantes, las opiniones expre
sadas, asi como los juicios y sentimientos de los protago-
nistas.

Los elementos que se juzgaron necesarios se debieron supo
ner estableciendo explicitamente esta suposicidn.

Se comparé la informacién proporcionada en el caso con
el conocimiento tedrico de la disciplina, asi como el prove-
niente de otras materias de apoyo. Un punto importante
aqui fue el descubrimiento de fallas, errores o deficiencias
en la situacién del caso.

Se enumeraron las posibles alternativas y cursos de accion.
Si el caso presentaba ya una solucién, se evaludé y se
determiné si era adecuada o no y las razones respectivas.
Se selecciondé la alternativa mds apropiada, en base al
conocimiento tedrico, analizando costos y posibles consecuen
cias.

Se determinaron estrategias, politicas, programas y proce
dimientos para su Implementacion.

Apoyamos la seleccién de la alternativa con las fuentes
de informacidén pertinentes (Bibliografia).

Se presenté por escrito todo lo anterior,



4).- Preparacién de casos.
a). Indagacigon previa:
_ Cudles son los objetivos de la materia y del tema?
- Cudles son los conocz'mie.ntos'teéricos? (Conceptos,
principios, leyes, procedimientos).
— Qué hechos se requieren para demostrar la teoria?. Pre
parar un listado de los hechos principales.
- Qué consecuencias pueden presentarse al no seguir
la teorra?. Listar las posibles consecuencias.
b). Elaboracién del caso:
Preparacion del guidn: Con los hechos y consecuencias
principales se disefio la trama, o sea el resumen del caso.
Prdcticamente este guidn constituyé el '"Esqueleto’ del caso.
Urdimbre: Se agregaron hechos secundarios (es decir, me-
nos Importantes) y terciarios (sin 1mportancia para el
andlisis). Se permite asi que el estudiante diferencie lo
trascendente de lo superfluo.
Borrador: Se escribio un primer escrito al respecto.
Critica: Se presenté el caso a uno o varios colegas para
recabar sus puntos de vista.
Ensayo: Después de las modificaciones pertinentes se pre-
sento el caso a un grupo y se desarrollaron las soluciones
propuestas, las reacciones, etc., a fin de pulirlo,
Redaccién final: Se incorporaron las correciones pertinen-
tes.

5).- FEstilo.

El docente nunca se incluyé como personaje, pués pudo influir
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introduciendo un sesgo ''si el profesor toma esta decisién debe

estar bien'. El instructor tiene poder y tal vez el estudiante
tenga temor a establecer una critica. Puede agregarse did
logos y hacerlo mds vivido. En este caso pueden presentarlo

| los propios estudiantes en forma de dramatizacion.

La buena sintaxis fue trascendental para no dar lugar a inter
" pretaciones diferentes a las deseadas.

" Se evité la terminologia confusa, rebuscada o propia de una
disciplina.

‘Tanto la longitud como el lenguaje del caso son adecuados al

1

nivel de los participantes.

Un punto importante fue la legibilidad. Puede emplearse el
"Tndice de Niebla'" de verlo para determinar el grado de la
legibilidad. Se puso la debida atencién también a la presenta
cién (evitar tinta muy débil, manchas, etc.)

Los personajes (personas fisicas o morales) se presentan con
nombres ficticios. FEn caso de usarse los verdaderos debe re-
cabarse la autorizacidn escrita de los mismos.

Los datos reales son disfrazados (por ejemplo, con el empleo

de multiplicaciones o divisiones por constantes)/.

1.2. JUSTIFICACION
En general existe material prdctico que enriquece mucho el
tema en cuestion, pero las experiencias se aportan directamen
te de quienes administran las explotaciones agropecuarias y
es poco lo que se ha escrito sobre el mismo. Por ello fue la

intencién de la presente monografia el de recabar la mayor
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7

informacién posible, basdndose en la aplicacién del proceso
administrativo a través de casos. Con esto se pretende lograr
una formacién agrondmica mds prdctica para aportar a la

comunidad lo investigado en el presente trabajo.

El tema se eligié por la Importancia que representa el proceso
administrativo en la administracipn agropecuaria con la moda

lidad del método de casos.

Delimitacion del problema.

El trabajo de la monografia consistié en dos ejercicios teorico-
prdctico que abarcan concretamente la aplicacion del proceso
administrativo, a través de sus cinco funciones en casos de
empresas agropecuarias que se escogieron de acuerdo al dambito

de I1nvestigacion.

Se trabajo una empresa agricola y una ganadera, por el tiem
po tan limitado que se cuenta para la realizacién de la mono

graffa, la intencién fue una buena investigacion.

OBJETIVOS.

1). Con la aplicacién de la metodologia del autor Arias Galicia
se pretende demostrar lo prdctico con lo tedrico.

2). Con la 1investigacién bibliogrdfica se espera el logro de una
mayor experiencia profesional, en cuanto se refiere al pro-

ceso administrativo que se lleva a cabo en una empresa,
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tanto agricola como ganadera, y asi aportar profesionistas

capacitados para la solucién de problemas administrativos.

1.4. METODOLOGIA.

1). Se analizé la teoria sobre el proceso administrativo, apli
1/
cando a la empresa agropecuaria —.
2). Se selecciond una empresa agricola y una ganadera cuyas
caracteristicas permitieron captar la informacién que se re

quirié para la elaboracién de los casos.

1/ De Aguilar, V.A. y J. Green, 1988.



Plan de trabajo.

Se calculo terminar la investigacién en un lapso de nueve
meses, situacién que se cumplio (Mayo 1990/, ya que se requirié
desarrollar el trabajo en detalle principalmente con el materfa] de
informacién recabado en las empresas agropecuarias debidamente

seleccionadas.

Calendario de Actividades

MESES ocT. |nov. | prc. | ENE. | FEB.| MAR. | ABR. | MAY.
ACTIVIDAD

Lectura de
Bibliografia

¥

Determinacion
de casos

*

Recopilacion
Inf. Pecuaria

3*

Recopilacion
Inf. Agricola

%*
*
3%

*
*

Redactar Borrador

*

Redaccion Final *
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: CAPITULO 11
CASO: ANALISIS DE UNA EMPRESA LECHERA

2.1. LA PLANEACION

La planeacién es la funcién 1inicial del proceso administra

tivo, en ella se delinean las caracteristicas principales que matl

zaran posteriormente las otras funciones. FEn general la planeacidn

———

debe preceder a cualquier accién y se le considera como el proceso

|
de pensamiento en el cual se selecciona la mejor alternativa para

alcanzar los objetivos de la empresa.

En ]arp]aneacio'n se calculan las actividades que deben
realizarse en la explotacién. FEs necesario comprender que esta fun
cién es la preparacién para el trabajo y no la ejecuciéon de éste.
Es Iégico pensar que en cuanto mejor sea la planeacion, seran

mds adecuadas las acciones posteriores.

La actividad administrativa debe definir claramente Ios
objetivos fundamentales que se pretende Iniciar o bien continuar
y mejorar un plan de desarrollo. Los objetivos son los resultados
que deben alcanzarse. En 2a planeacién agricola-ganadera es indis
pensable fijar los objetivos por areas de produccién desde el mismo
establecimiento del equipo en general, hasta Iniciar la produccidn

y alcanzar los niveles deseados de produccidn.

I .
}J Los fines que se persiguen lograr en ]a explotacién leche
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ra, son definidos por el administrador y consiste en elevar la pro-
duccién de leche en un minimo costo. Por otro lado se pretende
hacer rendir al mdximo los Insumos tanto humanos como materiales

protegiendo de su integridad para disponer de ellos en su momento.

La planeacién como tal interviene desde antes ae] estable-
cimiento mismo de la empresa, durante el estudio de factibilidad
para ello se consideran desde factores locacionales que influyen
sobre los rendimientos fisicos tales como el clima, el ‘suelo y la
topografia entre otros, asi como otros de cardcter geogrdfico y
econémico, como la distancia a los mercados de insumo,'la disponi
bilidad de insumo, el costo de los factores de produccién y los
precios de los productos por mencionar algunos. En este ejemplo
se consideran otros factores de cardcter meramente subjetivos como

la preferencia del productor y la tradicién familiar.

En el caso de la empresa que nos ocupa, fue establecida
obedeciendo principalmente a la disponibilidad de forraje en abun
dancia (alfalfa y maiz) y a bajo precio, no conociendose los zaca
tes y el algodén. EIl precio bajo de los forrajes es fundamental
para mantener a niveles atractivos la rentabilidad de esta activi
dad econémica ademds, las tradiciones familiares y la disposicién
de recursos de Capita],‘ fueron los que definieron la puesta en
marcha del negocio; a este respecto se requirié de financiamiento
externo aportado por la banca privada en un 80% de la inversidn
inicial, mientras que el restante 20% solo fue contribucign del pro-

ductor, en el afio de 1969,
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Esta empresa se caracteriza por su alto nivel de prevision
ya que se orienta de la mejor manera posible el proceso de produc

cién, asi como sus consecuencias econpmico-administrativa.

Las politicas desde el punto de vista administrativo debe
entenderse como la etapa de la planeacién en las que se establecen
las normas de conducta y disciplina con las que se va a dirigir
y conducir al elemento humano y a través de estas normas promover
las conductas que deben inducirse para establecer con claridad el
concepto de disciplina empresarial que no existe en la empresa

rural.

"Una politica administrativa' es una orientacién verbal o
escrita que sefala los limites de la direccién general en la cual
se desenvolverdn las relaciones humanas en las actividades agrope-

cuarias factor fundamental en todo tipo de empresa.

Dentro de las politicas laborales de la empresa existen
claramente establecidas una serie de normas de conducta entre las
que destacan el cumplimiento estricto de los horarios de trabajo,
asi como las faltas establecidas en el reglamento de trabajo. Las

politicas las establece desde un principio el duefio del establo.

Para la consecucién de los objetivos en la planeacidn
deben establecerse politicas para su cumplimiento, definiéndose las
areas de trabajo capacitantes para alcanzar dicho objetivo. A este

e

respecto las politicas adaptadas son las sigulentes:
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a). Disefio de horarios de trabajo en los tiempos de ordefa.

b). Discusién y andlisis de la conducta deseable para el trabajador
dentro del drea de trabajo.

c¢). Condiciones higz'ém'ca; para el operador del animal y de la
mdqguina al momento c;e la ordefia.

d). Deberd listar el quipo que se utiliza considerando fecha de
compra, capacidad, afios de vida itil, requisitos de manteni

miento, base para su separacién, etc.

El sefialar las ''politicas por drea de produccion'’, nos trae

|
como resultado un buen desarrollo en la planeacidén agropecuaria.

Para alcanzar un objetivo en la forma mds efectiva, la
planeacién adecuada o sea el esfuerzo mental debe tener lugar
antes de la ejecucién del esfuerzo fisico, y deberd apoyarse en las
politicas, procedimientos, reglas, asignacién de actividades, recur-
sos y elementos que han de emplearse para llevar a cabo un curso

de accion.

La programacign es un método sistematico que determina
si es posible el plan perfecto, si es el mds conveniente y econémico
mediante el cual se logre un mdximo béneficio o minimizacion de
costos dentro de las limitaciones de recursos en cada drea de pro-

duccion.

La programacipn abarca los siguilentes fines:

a). Sefialar las actividades que conforman el proceso productivo.

b). Disefiar claramente objetivos para todas las etapas.
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c). Determinar los pasos en secuencia en el proceso de produccifn.
d). Fijar el tiempo requerido por actividad a realizar.

e). Conocer las necesidades de recursos para las actividades.

El programa es una accién planeada para obtener los obje
tivos previstos y variard en cuanto al tipo y estructura de las
actividades agropecuarias y en Vl'rtud pueden ser:

al. Pr’oéramas operativos

b). Programas financieros

c). Programas mixtos.

La programacién de todas las actividades del caso que
se estudia se realizan por el propio duefio, de tal forma se logra
planear las actividades agricolas y ganaderas que se realizan en
la explotacign, asi como la éapacidad de forraje a cultivar y gas-

tos directos que ocasionardn en el desarrollo de las mismas.

Para la seleccién de esta actividad se estimaron los costos
e ingresos para un nivel de operacign dada y la ganancia se deter

mino considerando un margen sobre el costo de produccién total.

En esencia esta actividad inicial persigue obtener y dise-
fiar una visién integral del futuro desarrollo de la explotacién con
el objeto de establecer un sistema de metas de produccidén coherentes
y compatibles con el ciclo productivo de la actividad agricola y

ganadera que se trata.

El administrador en base a su experiencia propia conforma

rd paulatinamente el mejor criterio para seleccionar la calidad y
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o] costo en la inversién de un programa. Los procedimientos son
planes que sefialan el criterio y modo de actuar en forma mds precl
sa y detallada que las politicas y van aparejadas a los programas

ya que complementan y apoyan su accion.

A través de los procedimientos se logra una secuela légica
dJe eventos y su Interrelacién nos da los detalles para que los pla-
nes y programas fructifiquen y se calcule en forma completa la edi-
ficacign administrativa de toda explotacign. Los procedimientos son
un. pardmetro ya que en esta funcién es donde se fija la pauta a

seg‘ufl“ para el buen desarrollo empresarial.

Los procedimientos nos auxilian para seleccionar y fijar
criterios en la clasificacién 1inicial de un proyecto. Abarcan los
planes a seguir, seflalando el mejor camino y esto variard con las
expem'encias prdctica y profesional del productor y del administra-
dor agropecuario y de los fines especificos que se persigan: como

de los recursos humanos y materiales con que Inicie la explotacign.

Toda planeacién agropecuaria generalmente exige los si-
gulentes procedimientos:
a). Estudio de mercado.

b). Ingenieria del proyecto y estudios técnicos.

c). Estudio financiero.

Respecto a las condiciones de mercado solo se contempla
]z firma del convenio para la venta del producto a la pasteuriza-

dora La Laguna que en ese entonces demandaba ]a Jeche para su
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consumo en fresco. No se penso en una etapa mds alld de la pro-
duccién primaria para el abasto de esa Industria, por las limita-
ciones financieras que no permitian la integracion vertical de la

naciente empresa.

La planeacién durante la operacion de la empresa descansa
en los sigulentes puntos:
a). Presupuesto de Ingresos y Egresos.
b). Estimacion del punto de equilibrio y costo unitario de
produccign.

c). Programacién de actividades.

Las técnicas de planeacion enumeradas, los desarrolla el
propietario de la empresa, que asume el papel de Administrador
de la misma, y determina las necesidades de recursos y los nuevos
niveles de produccidén afio con afio, de acuerdo a las perspectivas
de mercado y los margenes de ganancia esperados. A juicio del
Administrador la elaboracién de presupuestos es bdsica para definir
las actividades a realizarse sobre todo a largo plazo. Las activi-
dades de planeacién estdn apoyados con el uso de un sistema compu

tarizado para facilitar las operaciones.

Dentro del renglén de los procedimientos en el drea admi-
nistrativa se le dd una especial Importancia al manejo financiero
de cada actividad, asi como a cada uno de los costos financieros

de los productos finales.

Las decisiones en Jla funcién administrativa inicial estdn
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relacionadas a escojer la mejor de las alternativas para la deter-
minacign correcta de qué, quién, cudndo, cémo y las limitaciones

que puedan detener la integracién empresarial.

La decisién es una etapa escencial de la planeacién pero

esta siempre vinculada a todo el proceso administrativo.

La toma de decisiones deberd sz'empz;e estar presente como
actividad administrativa, cuando se presente algun problema o difi-
cultad. Este importante paso consiste en saber escojer la mejor
de varias alternativas que durante la planeacién se van a desarro-

\
) llar en las distintas fases, generalmente se activa en la parte
/

& final de la primera funcidn.

Las decisiones son eleccion de un grupo de alternativas
selectas y en la que el productor considera que es la mejor accifn
que pueda sefialarse como la preferencia por la mejor alternativa

de acuerdo a la circunstancia econgmica-administrativa.

En el establo que es objeto de estudio el Administrador
General de la explotacién junto con el encargado o capatdz son
los que toman las decisiones correspondientes a veces tomando la
opinién de los responsables de las diferentes dreas (almacén, sala

de ordefia, corrales, becerrera, etc).

2.2. ORGANIZACION

La organizacign implica agrupar las actividades de la
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empresa empleadas, y llevar a cabo un arreglo estructural de todos
los recursos. Esto permite el equilibrio estableciendo una relacigon

entre el trabajo y el personal que debe ejecutarlo.

La organizacién de toda empresa agropecuaria consiste en
la reunién equilibrada de todos los posibles recursos y adopta al
tipo de empleado que requilere para Ssu operacidén correcta, y deberd
unirse al personal por medio de tareas interrelacionadas, por lo
tanto el personal que trabaja en equipo con una adecuada organi-
zacign es producto del establecimiento de relaciones interpersonales
de manera que puedan desempefiar sus labores con eficiencia y ob-
tengan una satisfaccién del trabajo realizado producto del plantea-

miento inicial de una meta en comun.

Las actividades por realizar en la organizacién estdn de-
terminadas por la busqueda de los objetivos, el trabajo organizado
debe dividirse de acuerdo con Terry G., en 'paquetes de trabajo"

por las siguilentes razones:

a). El trabajo puede llegar a ser demasiado por una sola persona
y deberd dividirse para ser efectuado por varios, por ejemplo:
en un establo donde son complejas las dreas de produccién las
actividades deberdn dividirse de acuerdo a cada sector a cada

departamento: Sala de ordefia, sala de lactancia, maternidad,

etc.

b). La distribucién adecuada de las labores a desempefiar,
c). El1 empefio constante por lograr los objetivos establecidos. La

organizacién es ademds un concepto de naturaleza juridica, ya
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que toda empresa Implica la creacign de un orden legal en todo

grupo humano.

La organizacion consiste en coordinar el recurso de la ma-
no de obra con los recursos materiales con un objetivo comun: La

produccign de un bien con orden preestablecido.

La organizacipn administrativa puede d1'AVid1'rse en cuatro
etapas fundamentales: |
1). Divisign del trabajo.
2). Definicipn de la responsabilidad.
3). Delegacign de autoridad.

L). Coordinacidén organizativa.

1). Divisiéon del Trabajo. Consiste en la estructuracion
formal de un organigrama de acuerdo con la versién contemporanea
debe incluirse el organigrama estructural de la empresa y su co-

rrespondiente funciograma.

El propdsito fundamental de ésta actividad es el facilitar
e] establecimiento de la organizacién y la adecuada integracidn
permitiendo al administrador una visipn de conjunto en cuanto a
lJos recursos humanos, el propgsito que se persz'gue es el de estable
cer una relacién jerdrquica entre los empleados y especificar quien

dictard las ordenes para el mejor desempefio de toda actividad.

En la division del trabajo sucede la repeticign constante

y rutinaria de un trabajo logrdndose la especializacién Iaboral
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alcanzando con esto niveles altos de eficiencia.

E]l disefio de un organigrama (organigrama + funciograma)
permite practicar la combinacign del trabajo, Iimplica la reagrupa-
cién de las actividades divididas en areas o unidades mds adecu
das, con el fin de lograr un desempefio eficdz desde el punto de
vista del uso de instalaciones, bodegas, y del personal necesario
o disponible, efectudndose siempre los agrupamientos sobre bases

logicas.

La organizacién de una empresa establecida, como lo es
el establo y en el que se desarrollan diversas actividades, esta
definida por un organigrama; segun el propietario es en la Ley
Federal del Trabajo donde se expresan con claridad las funciones

que debe realizar cada trabajador.

El organigrama de la explotacién ganadera fue disefiado

por el administrador (propietario) y se ilustra a continuacipn:

ORGANIGRAMNA

ADMINISTRADOR AGROPECUARIO

SECRETARIA CONTADOR

ENCARGADO
CAPATAZ .

i EEE 1 I - |
ALMACEN BECERRAS SALA DE ORDENA l MATERNIDAD CORRALES

[ENCARGADO] [ BECERREROS | [ ORDENADORES |

EMPLEADOS F130S

RABAJXDORES EVEN*UALES
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2). Definicidn de la Responsabilidad. FEsta subfuncién de-

la organizacion va aunada siempre a la delegacign de autoridad,
ambas establecen la conducta de responsabilidad directa del propie
tario, administrador, empleados y las lineas de jerarquia que deben
ser ejercidas por ciuz'enes van a dirigir la empresa, ambas activi-
dades se complementan y deben Ir aparejadas para la consecucion

de un mismo objetivo.

La responsébilidad es la obligacién de un 1individuo para
cumplir con las actividades asignadas poniendo en ellas su mayor

esfuerzo y entusiasmo.

Dentro de la estructura organizacional deberd asignarle
a cada empleado las obligaciones e indicarle claramente lo que se
espera de él en su trabajo. La responsabilidad suele ser continua
ya que los ciclos productivos requieren de atencién especial desde
su inicio hasta el término de la produccién por lo que la negligen
cia provoca pérdidas econémicas y es prueba palpable de una ina
decuada organizacion. Para lograr una organizacién eficiente la
autoridad de un administrador de cardcter oficial o privado o
simplemente la de un encargado de un rancho debe ser proporcional
a su responsabilidad y viceversa la responsabilidad debe ser en

consecuencia proporcional a su nivel de autoridad.

En el organigrama se cuida que la autoridad y la respon
sabilidad se encuentran en equilibrio lo cual impide que existan
conflictos entre el personal que juntos con la observacién del prin

cipio de la divisién del trabajo ayudan a obtener buenos resultados
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en la operacién del establo, asi entonces la coordinacién de los

trabajos diarios tienen su fundamento en el organigrama.

La creacién de un ambiente cordial de trabajo ayuda a
intercambiar ideas para el mejoramiento de procedimientos o practl
cas en la explotacién, lo cual se ha reflejado en un mayor margen

de ganancias.

3}.. Delegacién de Autoridad. Actividad administrativa
dificil de llevar a cabo, la experiencia prdctica de administradores
y encargadosl de ranchos y granjas, no obstante su grado de dificul
tad debe de :ponerse especial énfasis en la cuidadosa y hdbil jerar
quizacign de la autoridad en los distintos niveles de la explotacidn
sobre todo en el caso de empresas agricolas y ganaderas que
muchas son de cardcter familiar, esto alterando por naturalidad
Jos niveles de autoridad, €ésto se puede evitar si se establece y

respeta una adecuada divisifn laboral.

En la mayoria de las explotaciones agropecuarias es ne
cesario crear una divisién de las actividades por drea de trabajo
y en consecuencia delegar autoridad Aen favor de los encargados
o responsables de cada una de ellas para que puedan dirigir las

unidades que les corresponden.

Si existen dreas de trabajo, hay la necesidad de que se
formalice una organizacidén sefialando en €éste caso que la delegacion

de autoridad representa una necesidad slempre que una persona

deba confiar en otra para lograr el objetivo planteado con anteriori
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dad. Delegar significa conocer o conferir una autoridad determina

da para desempefiar oportunamente su funcion.

Delegar significa la consecién de una autoridad sobre otra
persona para que esta a su vez dirija a un grupo de personas con

un orden ya establecido.

Frecuentemente en las explotaciones agropecuarias el admi
nistrador o encargado del rancho omite delegar de manera convenien

te generando un numero de problemas comunes pero que a mediano

plazo desencadenan problemas delicados, generalmente las razones

.son:

a). La tendencia natural del ser humano a realizar las cosas por
s mismo.
b). El temor a mostrar deficiencias.

c). No aceptar riesgos econdmicos calculados retarda siempre la

delegacidén eficaz de autoridad.

A continuacién algunos conceptos para conceder la autori

dad en otros:

a). Que el empleado se sienta seguro de todo el tiempo y exista
la comunicacién directa con el administrador general.

b).— Fomentar de una manera profesional una conviccién profunda
en la delegacion.

c). Establecer un clima de trabajo sin limitantes, temores o frus
traciones.

e). Favorecer u apoyar en lo posible la iniciativa personal de quie

nes ejercen los distintos niveles de autoridad,
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f). Elegir con prudencia a quienes van a ejercer la autoridad

basandose en los antecedentes e historia de la misma empresa,

etc.

En la empresa que nos ocupa se emplea personaz calificado,
como no calificado. El personal calificado cuenta con experiencia
y reconocimiento en el ramo ganadero, contdndose con el siguiente:

a). Secretaria

b). Contador

c). Capataz

d). Tractorista

e). Ordefiador

f). Almacenista

Dentro del personal no calificado se encuentran:

a). Peones agricolas

b). Pastureros

c). Vaqueros

,).- Coordinacién Organizativa. En administracién agrope
cuaria la actividad coordinadora es indispensable en la organiza
cién ya que promueve que los individuos que forman la empresa
alcancen el propdsito inmediato de obtener el mdximo aprovechamien
to de los recursos materiales, técnicas y desde luego humanos en

la realizacién (organizacién) de los fines que la propia empresa

persigue.

La actividad de la coordinacién organizativa consiste en

el '"ordenamiento” de todos y cada uno de los recursos humanos y
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materiales auxiliando al administrador en la organizaciéon de activi
dades creando un orden estructural y jerarquizando dichos recursos

por su orden de Importancia.

La coordinacidn se entiende como el conjunto de medidas,
acciones de numeros y elementos que de acuerdo a las reglas o
limites que rigen su ordenacién, pueden ser combinaciones o varia

ciones de las funciones administrativas.

En la explotacién lechera se requiere de personal técnico
que apoye en actividades productivas y administrativas tales como
el control de calidad del producto, alimentacién y prevencion de
enfermedades que es proveido por el personal de la empresa Lala;

esporddicamente se contratan los servicios de un Médico Veterinario
Zootecnista para atender ‘problemas relacionados con la elaboracidn
de raciones y enfermedades del ganado, cuyos honorarios son absor

bidos por la empresa.

2.3. INTEGRACION

Esta etapa del proceso administrativo consiste en reunir
las partes de una actividad para dar existencia al todo, principio
16gico de toda actividad integradora. 'Ademds la integracidn nos
indica un movimiento de unién logrando el todo en la empresa agro
pecuaria. Una buena administracién de la empresa tiene su susten

to en la integracion.

En toda empresa distinguimos generalmente dos tipos de
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Integracion:
¢ a). Material: Se refiere a la adquisicién y conservaciéon de los
recursos econdémicos y materiales que son necesarios para la
operacion de la empresa.
/b}. Humanos: Tan escencial como es la Integracién de los recu:‘rsos
materiales, es la contratacién, Incorporacién y desarrollo del

personal sea este operativo, ejecutivo o técnico.

La administracién de personal, la administraciéon por obje
tivos, las relaciones humanas, etc., son funciones que nos ayudan

para hacer posible estas finalidades. |

La integracién humana en toda empresa consiste en la hu

manizacién de la organizacién y preparar el-ejercicio de la direc

cion.

En cuanto al estudio relativo a la empresa agropecuaria,
por razon natural la iIntegracién agricola se encuentra incluida en
la integracién material y en el caso de la actividad ganadera, se
incluye la existencia de la integracién animal o pecuaria que
corresponda a todo tipo de actividad que sefiale y favorezca la

21

{ncorporacion, produccién y conservacién de unidades animales.=—

La Integracién para su estado se divide en cuatro subfun

ciones:

a). Reunir: Los esfuerzos para lograr la eficiencia de la explota
clon.

I
2| Aguilar, V.A. J. Teoria sobre el proceso administrativo.
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b). Orientar: Inquietudes en beneficio del desarrollo empresarial.
c). ‘Seleccionar: El personal y recurso adecuado.
d). Coordinacidén integradora: Articulacién del ''todo' Iégico empresa

rial.

REUNIR

La integracion es la realizacién prdctica de lo que se a
p]aneado y organizado, es decir la construccién del trabajo adzﬁz'm's
trativo. Al organizar una explotacién deben a profundidad conocer
ce las funciones especificas del elemento humano, esto se logra apli
cdndose ' las actividades a desarrollar en esta etapa del proceso

administrativo.

Los recursos humanos deberdn unirse en forma dgil y dina
mica entre ellos mismos y el uso conveniente de los recursos mate-
riales para obtener los productes o el producto de la empresa, es
necesario conjuntar esfuerzos de todas las personas que laboran

en el rancho o granja.

La integracién es la materializacién de lo planeado y orga
nizado y requilere del equipo de trabajo que auxiliardn al adminis
trador agropecuario para proporcionarle la informacidn bdsica, y

tomar las decisiones favorables sobre las actividades de la explota

cion.

Existe en la integracién la necesidad de activar el uso

de recursos econdomicos que permitan la adquisicién inmediata de
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bienes materiales e Insumos que apoyardn directamente el impulso

de la empresa.

En la explotacién que se analiza se maneja con niveles
aceptables de eficiencia, experiencia administrativa y se conjunta

la experiencia patronal con laboral.

La integracién de los recursos humanos y materiales tienen
diferentes origenes:
a). Los insumos empleados en la alimentacién del ganado se gene
. pan en su totalidad dentro de la misma empresa, lo cual garan
tiza el logro de los estandares establecidos de produccién, y
el aprovechamiento de las oportunidades e 1ncentivos que el
gobierno ofrece a este tipo de actividad econdmica, situacipn
que es un reflejo de su modo de integracign.
b). En lo que se refiere a integracion de capital se considera que
es adecuada pués se dispone de este recurso, y de fuentes
alternativas y suficientes para tener acceso a financiamientos

externos.

ORIENTAR

Esta subfuncién incluye la actitud que debe observar el
administrador agropecuario respecto a las interrelaciones personales
de los empleados y trabajadores con la finalidad de canalizar in-
quietudes en favor del desarrollo empresarial, es la orientacién una

preparacién para el ejercicio dindmico de la funciéon directiva.



29

Seleccionando el recurso humano es bdsico orientar en for
ma inteligente para que su actividad sea productiva, reduciendo

el tiempo de inversién que ocasiona la capacitacion.

La ausencia de un proceso continuo de capacitacion es uno
de los factores que distorsionan la actividad productiva de la
empresa agropecuaria. El conocimiento de las labores de uso diario,
tanto rutinario como eventuales dan un resultado mayor en la admi
nistracién de personal ya que permite la supervisién de las labores

realizadas y la implementacién de cualquier otra cuando se requlera.

La mano de obra no calificada es el recurso en administra
cién agropecuaria, Io cual se aplica la tecnologia por ello la impor

tancia de la capacitacién continua aunque se desarrolla a un nivel

modesto.

De acuerdo al administrador general es Importante en este
tipo de explotaciones escuchar las inquietudes del personal para
determinar con mejor precisién y tomar decisiones adecuadamente.

La capacitacién se realiza en las dreas donde es preciso llevarla

a cabo para que el personal este apto en la realizacign de sus -

labores.

SELECCIONAR

La direccién en su otra etapa selectiva debe saber escojer
Jos elementos humanos, materiales y en la empresa ganadera los
recursos animales para asegurar en buen nivel el alcance de los

objetivos inicialmente plasmados y ya decididos, el criterio de selec
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cién lo va dando la adecuada organizacién en la estructuracion y
formacién de los cuadros, renovandose cuando a los intereses de

la empresa convengan.

La seleccién de los recursos representa para cualquier
explotacién un renglén Importante del cual dependerd el exito o fra

caso del administrador agropecuario.

La integracién de la organizacién agropecuaria es una eta
pa dificil en el desarrollo de la administracién y sobre todo en

ocasiones en que se tenga poca posibilidad de eleccion.

En la explotacion agropecuaria las labores a desarrollar
deberdn ser ocupadas por el mejor candidato que haya sido elegido,
estableciendo de acuerdo con Ios recursos de cada empresa una
serie de pardmetros selectivos tales como; experiencia del empleado,

edad, escolarida d, recomendaciones.

Para esta etapa es importante seflalar que la seleccion
debe darse en todos los elementos que conforman el proceso de inte
gracion material, duradero, de inversién fija o a largo plazo. El
tipo de mano de obra en la empresa rural puede dividirse en: mano

de obra calificada y no calificada.

En el primer grupo incluiremos al personal profesional y
técnico como €S el caso de un Médico Veterinario Zootecnista, Inge-
niero Agrénomo €n Administracién de Empresas Agropecuarias, Téc-

nico Agropecuario, etc., y en el segundo grupo a personas sin
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experiencia en labores agricolas y ganaderas.

En la administracién agropecuaria deberdn establecerse
técnicas y métodos Sobre administracign de personal desde 82 inicio
de la formacidn del equipo de trabajo con la finalidad de dinamizar
desde el inicio la actividad productiva, sin olvidar el nivel de rus
ticidad socioecondémica que se requlere en la empresa de cardcter

rural.

En la empresa que nos ocupa la integracién del personal
de confianza es limitado ya que el personal existente tiene la sufi-
ciente antigiiedad en sus puestos, y se reduce al minimo la rotacion

de esta clase de recurso humano.

Sin embargo, de ser necesario el propiletario establece como
requisito indispensable reconocer su habilidad para realizar las

labores.

Otro aspecto Importante en una empresa de tal magnitud
(600-700 unidades animal en produccign), es la imposibilidad de
integrar personal calificado, esto se fundamenta en la disponibili-
dad de conocimientos prdcticos que facilitan el manejo adecuado de
la explotacién. En este sentido el personal calificado indispensable
se limita a un Médico Veterinario Zootecnista para determinar el
comportamiento de los animales; y en segundo término un Ingeniero

Agrénomo para atender las labores de esta explotacion.
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COORDINAR

La coordinacidn en la integracién abarca la formacién de
trabajo con el objeto de que el desarrollo estructural sea congruen-

te con los elementos humanos, con sus herramientas y areas de

actividad laboral.

El andlisis de los eventos requiere de la coordinaci¢n para
evitar el empalmamiento de funciones, problema comun en la explota
cién agropecuaria, promoviendo el orden Idgico de ocurrencia y

agrupandose los elementos de trabajo en forma armgnica.

La coordinacién integradora constituye el esfuerzo mental
Que todo administrador responsable debe alcanzar a través de la

reunign, orientacién y seleccion de empleados y trabajadores de la

empresa.

Los trabajadores en la explotacion que nos ocupa estan
informados de las actividades que deben realizarse cotidianamente

y de esta manera se evitan posibles mermas en la produccipn.

Las actividades de la explotacién tienen un seguimiento
definido, continuo y preestablecido. Pr cpants a las condiciencs
de la integracion de personal no calificado no son ‘muy astrictas
dada la escasez de este tipo de mano de obra, y las actividades

en las que se emplean deben realizarse ineludiblemente.
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2.4. DIRECCION

La direccign es la funcién administrativa que se encarga
de la supervisign y ejecucién diaria de todas y cada una de las
acitfvidades necesarias para el logro de los bbjetz‘vos de la empresa.
Esta actividad representa trabajar directamente con las personas
que colaboran en la explotacién, despertar y mantener en ellas el

entusiasmo hasta lograr el cumplimiento de los objetivos.

La direccién de una explotacién agropecuaria es un desafio
a]l| esfuerzo humano, el reto administrativo de saber convencer para
realizar mejor la tarea, en ella se manifiesta la conviccidn ideoldgi
ca de la persona que dirige, por tal es una actividad difjicil de
ser medida o calificada sobre todo en el medio agropecuario debido
a las multiples influencias educacionales, culturales, religiosas y

geogrdficas que se manifiestan en el medio rural.

La direccién es la actividad en la cual una persona actua
diferentemente sobre los trabajadores para que laboren voluntaria-
mente. Dirigir significa que una persona influye favorablemente
en su equipo de trabajo. El director debe ser capaz de solucionar

todos los contratiempos laborales conociendo las principales caracte-

risticas personales de sus subordinados.

La direccién es la fuerza activa de toda actividad adminis
trativa condicionada por el medio amblente en gque esSpera tanto el

director y su equipo de trabajo siempre dentro de una accidn dind

mica, las interrelaciones que se dédn dependerdn del comportamiento
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de cada una de las personas 1mplicadas, del conocimiento de los

problemas y del grado de solucidn de los mismos.

Las subfunciones de la direccién son:
a). Guiar
b). Supervisar
c). Motivar
d). Incentivar

e). Coordinacidn directa

al). Guiar. La direccién se refiere en muchos aspectos
al renglén de la administracién de personal y se considera como
el arte empresarial de la administracign. Lo importante en un
administrador agropecuario es que sepa guiar a sus colaboradores
hacia la meta trazada entendiendo siempre que el ser humano es

el recurso mds importante de toda empresa agropecuaria.

En el proceso de guiar es necesario conducir a los emplea-
dos de tal forma que se logren los objetivos, desempefiando sus

tareas en forma satisfactoria convenciendo a cada trabajador que
su actividad es Importante por el tiempo y secuencia a seguir for-

mando parte de los objetivos especificos de la explotacidn.

La accién de ''guiar' al recurso humano requiere que el
administrador 1ntercambie y dirija cuidadosamente hechos, ideas
procurando que su actividad sea sencilla, sin actitudes que ocasio-

co ' - .
nen conductas poco productivas tanto para el administrador, propie-

tario o SOCIO de la empresa como para el trabajador de la explota-
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cioén.

La labor directa requiere de la capacidad de liderazgo
adquirida a través de un proceso educativo que el administrador

profesional deberd recibir en sus estudios formativos.

La direccion de la empresa lechera que nos ocupa esta
a cargo del duefio; siendo su funcién principal la toma de decisio-
nes, y el buen funcionamiento de la explotacion. Esta persona solo

cuenta con un nivel de estudios de preparatoria.

La capacidad directiva se ha incrementado favorablemente

a través de la preparacién que adquiri¢ recientemente con un diplo-

mado en administracign agropecuaria.

El productor considera de gran importancia para la direc-
cién de la explotacién, la acertada toma de decisiones aunada a
una gran paciencia y el saber escuchar y conocer los problemas

técnicos laborales y personales que le presentan sus trabajadores.

b). Supervisar. Es la actividad que encamina a los emplea
dos a laborar un amplio espiritu de cooperacign respetando el prin-

cipio de individualidad, cracteristica fundamental de toda empresa

progr‘esista .

La supervisién es saber dirigir los esfuerzos de los emplea
dos y del uso conveniente de los recursos para cumplir con e] rendi

miento de trabajo estipulado. Deberd supervisarse para lograr una
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adecuada direccién manteniendo altos niveles de seguridad. La su-
pervisién de la direccign requiere de mecanismos de control que In-

fluyen directamente en los niveles de decz’sién.i/

La supervisién como herramienta directa tiene por objeto
encaminar a los empleados hacia el espiritu de cooperacidn, ya que
sefiala al empleado el nivel de su trabajo realizado y la manera

en que se ha desarrollado.

La supervisién es un vinculo de comunicacién en la admi-
nistracidén agropecuaria ya que; permite:
1). El conocimiento y andlisis de las actividades (subjetivas) del
personal.
2). Destacar los errores y seleccionar las politicas a seguir.
3). Simplificar el trabajo.

L,). Mantener informacién oportuna.

5). Intercambiar experiencias directamente con los empleados.

En el establo que es sujeto de estudio la direccién en
gran medida se relaciona con la administracion de personal, enfo-
cando la atencién a orientar y conducir a los trabajadores hacia
la ejecucidén Yy logro de los planes previstos; la mayom’a de las ve-
vces estos planes en la etapa de ejecucién no se cumplen al pie de

]a letra en un 100 por ciento, por razones adjudicables a que el

I
[,/ Aguilar, V.A, J. Teoria sobre el proceso administrativo aplicado

a la empresa agropecuaria (Fundamentos tedricos prdctico de
adminsitracion Qgropecuama) proyecto cuarta edicion - primer
capitulo. Ed. Limusa, 1989. (Documento).
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rendimiento de los trabajadores no alcanzan los niveles esperados.
Estos desajustes ocasionales reducen los niveles de produccién por

abajo de su capacidéd instalada.

Para el logro dptimo de resultados se recomienda una ade-
cuada seleccién y capacitacién de personal ya que es el personal
o] elemento que define los resultados pués de €l depende el buen

funcionamiento de la explotacion.

c). Motivar. La etapa motivacional en la administracign

. ! - .
rural abarca una gama muy amplia de criterios que en base a la
experiencila del administrador, €éste debe alcanzar niveles diversos

tivacién con el fin de inspirar confianza en el trabajo cotidia

de mo
no.

Motivar representa una influencia o impulso positivo sobre
el empleado para inspirarle confianza en su trabajo. El elemento

indispensable para el logro de los objetivos en seleccionar la mane-

ra de influir favorablemente sobre los demds mediante adecuadas

técnicas motivacionales esto es lo que hace dificil algunas veces

el ejercicio direccional.

Las motivaciones corresponden al tipo de empleado y tra-

bajador que se tengan y al criterio del administador.
Toda motivacién obedece a una necesidad humana y que
de usarse debe mejorar la actuacién del personal. Este requiere

de motivaciones de acuerdo a su interés personal, al reconocimiento
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de su labor realizada, al espiritu de adhesién y carifio por la

empresa.

De lo anterior se deriva la necesidad de realizar en la
empresa lechera que nos ocupa, acciones que nos permitan motivar

y mantener interesado al personal operativo a alcanzar una alta

produccién, lIo cual se traduce en un mayor beneficio para la indus

tria lechera.

Es 1importante establecer relacigon de respeto y confianza
con el personal, logrdndose conocer en las distintas dreas de traba

jo las necesidades que el trabajador expone en sus comentarios.

d). Incentivar. EI incentivo es una recompensa a la efl-

ciencia demostrada por las labores presentadas a la explotacién

con el objeto de que el empleado continue perfeccionando su trabajo
y con ello contribuyen al desarrollo empresarial. Los agricultores
y ganaderos opinan como administradores de su empresa que el
el mds comiun, pero siempre que alrededor

jncentivo econdémico es

de &I, se manifiestan otros de tipo soclal.

Los Incentivos de uso mds frecuente son:

1). EconémlicoOy monetario que son de beneficio directo por las necesi

dades I1nmediatas y se otorgan cuando se superan las metas es-

tablecidas.

2). De seguridad, seguro de vida, vivienda, salario equitativo,

ratificacién anual, premios de beneficio doméstico,

4
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3). De reconocimiento personal a la labor desempefiada, no siempre
aunada al beneficio econdmico, es estimacidén, confianza y respe-

to mutuo.

Las circunstancias en que se aplican la motivacién y los
incentivos varran. Algunos consideran que la motivacion debe ser
diaria para alcanzar y superar las metas de produccién previamente
establecidas y en base a ello se dardn los I1ncentivos. Otros; s¢lo
consideran dar Incentivos como agente motivador ya que solo pre-

mian cuando hay un alto rendimiento cuando los resultados lo justi-

fiquen y las metas de produccién sean superadas.

Ejemplo de incentivos que se dan en la empresa lechera:

y 9
1). Hay establos donde el *velador recibe una compensacién extra

por cada vaca en celo que detecte y quede prefiada.
2). Compensacién por reportes de trabajo completos. Esto se d4
en empresas donde esta norma no es rutinaria.

3). Para establecer la motivacién en los ordefiadores se hace la

sién de la leche a través de la prueba de células somdticas

revi
v S durante el mes la prueba diaria es menor a 120,000 cls
por mm al final del mes se les premia con una carne asada

o una ''pollada' sin bebida alcohodlica.

4). Algunas empresas tienen un promedio de mortandad del 5 por

ciento anual en las becerras. El productor premia con un 10
por ciento del sueldo semanal acumulado s1 se mantiene el 5

por ciento anual, o siI este porcentaje disminuye.

Cuando transcurren 30 dias sin que muera una becerra al res-

5).



6).

7).

8/,
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40.
ponsable del &rea se le regala un becerro.
A los ordefiadores se les premia semanalmente si mantienen al
hato libre de mastitis.
En la sala de ordefia, al empleado que tenga menos vacas con
mastitis se le premia con un Incentivo econdémico, esta evalua-
cién es semanal.
Incentivo para el encargado del establo y pastureros: este con-
siste en lograr una produccién estable promedio de 10 mil litros
al dia, por cada litro arriba de estos 10 mil se otorga un por-
centaje al encargado del establo y otros mds a los pastureros.
Otro tipo de estimulo o incentivos que se dd con frecuencia en
las empresas agricolas y ganaderas y que tienen un alto valor
motivacional son las reuniones de cardcter social, organizados
por la administracién como premio o reconocimiento a la labor
desempefiada por los trabajadores, tales como: carnes asadas,
y otras comidas y reuniones de diversa indole. Son reuniones
en apariencia sencillas y sin Importancia que sin embargo tien-
den a unir al grupo en un egulipo compacto, mdxime si el pa-

trén o el administrador esta presente y convive con los trabaja

dores.

En general se encontré que el hecho de cumplir con los

objetivos de tipo econdmico. Se piensa que el beneficio global de

la empresa debe ser compartido con sus trabajadores, destindndoles

una parte de este beneficio para evitar que se desmotiven y asumen

una actitud negativa para con su trabajo en perjuicio de la empre-

Sda.

IL.a forma de repartir el beneficio varia, siendo lo mds comun
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una distribucién proporcional segiun la importancia, responsabilidad

y participacién del trabajador en el proceso de produccidn.

La politica motivacional en su mayoria resulto ser:
a). De tipo individual (57 por ciento)

b). Tipo grupal (33 por ciento)
c). Aquella que Contemp]a' ambos tipos de politicas motivacionales-

segun las circunstancias (10 por ciento).

Los que se inclinan por una politica motivacional de tipo
individual consideran quelde esta forma se despertara en los em-
pleados el espiritu de competencia por obtener recompensas al tener
un buen desempefio en sus actividades, ademds de que asi cada

individuo serd responsable de sus acciones.

Los seguidores de la motivacién grupal opinan que esta
politica fomenta el ambiente de compaferismo propiciando el trabajo
en equipo y por lo tanto una productividad mayor. La principal

objecién que ponen hacia la politica motivacional individual es que
consideran que esta manera de motivar proporciona mds competencia
lo cual trae como consecuencia egoismo, pleitos, envidias, etc., lo

que d& como resultado una menor produccién y la presencia de con-

flictos I1nternos.

Los que combinan su politica motivacional se basan en -
gran parte en las circunstancias, ya que premian como grupo o

equipo a Sus trabajadores por una buena produccién evitando asi
4 J ¢
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egoismos 'y resentimientos a la vez que estimulan al trabajo grupal.
Sin embargo también llevan una evaluacign 1individual diaria por
lo que detectan con cierta rapidez al trabajador que se estd desem-

pefiando a un nivel sub-gptimo. El problema es que no siempre

se puede tener este control.

Hay que tener en cuenta que el tipo de politica motiva-
cional aplicada a cierta empresa funcionara de acuerdo a la capa-

cidad, cardcter, experiencia y preparacién profesional del adminis-

trador, asi como el nivel econdémico, social y cultural promedio de

los trabajadores de dicha empresa agropecuaria.

A continuacign se mencionan algunas formas de motivacipn

e incentivos practicados en la empresa ganadera:

1). Mediante el incentivo econgmico, determinando estandares conve-
nientes y metas especificas y, una vez rebasadas estas otorgan

un premio econgmico.

2). Mediante sistemas retributivos adecuados, es decir, buenos sa-

Jarios, prestaciones, instituto mexicano del seguro social

(I.M.S.S.), 1nstituto del fondo nacional de vivienda para los

trabajadores (INFONAVIT), etc., asi como buen trato e incenti-

vOS,

ntar las buenas relaciones patrén-trabajador. Una perfecta

3). Fome

armonia en la cual el patrén auxilie a sus trabajadores cuando

estos lo requieren y en el momento oportuno ellos responden

trabajando mejor.

Sueldo base arriba del promedio en la zona y practicas de in-

L).
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en la
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centivos y reconocimientos.

Hacer sentir a los trabajadores como parte integral de la empre
sa, que se compenetre en sus labores.

Fijar parametros y ﬁu’nimos de produccign y retar a los traba-
jadores a la consecucign de ellos, otorgando estimulos econpmi-
cos previamente establecidos, en caso de conseguir o superar
estos parametros.

Sueldo adecuado con la posibilidad de progresar en jerarquia
dentro de la empresa.

Motivar a través de un buen ambiente de trabajo y un buen
trato al empleado, aunado a ciertos premios y consideraciones.
Proporcionar bienes muebles que sean utiles en su hogar para
que su familia también disfrute del beneficio y el trabajador
recuerde que su esfuerzo no fue en vano (es lo que se llama
un incentivo domgstico: depensas, plancha, camas y diversos
enseres domgsticos/.

Dar buen trato haciendo sentir a los trabajadores que el punto
mds importante en la produccign es el factor humano agregando

a2 ello, en caso de superacipn, el incentivo econpmico extra.

En la explotacign que es sujeto de estudio se realiza para

1 operativo todo lo mencionado, lo cual se tradu

en un mayor beneficio para la industria lechera.

e). Coordinacion directa. La coordinacién esta presente

direccién para asegurar que todas las operaciones dirigidas

ara alcanzar la meta de la empresa no se empalmen ni se ejecuten



L,
de manera desordenada. FEs la direccién la etapa que se encarga
de justificar las acciones que hallan sido autorizadas en las funcio

nes administrativas anteriores.

La direccign se encarga de reunir todos los elementos que
conforman el proceso de produccién otrgdndole la eficiencia necesa-

ria a la toma de decisiones.

La direccién representa el area subjetiva y artistico de
la administracién agropecuaria porque es donde el administrador
de acuerdo a su capacitacign, sensibilizacion, experiencia y cuali-
dades persona]es debe lograr convencer a sus subordinados la impor

tancia de su trabajo, concentrando y dirigiendo las acciones en

favor de la empresa.

En la empresa lechera que se analizan las actividades se
realizan con la normalidad requerida, logrando los objetivos planea
dos en la explotacion. El administrador de esta explotacipon requie-

re primordialmente de disciplina y puntualidad para el buen funcio-

namiento de gsta.

2.5. CONTROL

El control es la accign de comprobar los resultados alcan

zados para garantizar que los planes se llevaron a cabo en la for-

ma prevista, ademds es la actividad que analiza el desarrollo de

Jas funciones anteriores que estructuran el proceso administrativo.
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FEsta funcidn representa una comparacion de los resultados
obtenidos con los objetivos planeados. El disefio e implementacign
de las herramientas de control tienen una relacipn estrecha con la
planeacign y presupuestacign, ya que estas acciones se finca en

primer término la ultima funcign administrativa.

El control su objeto es seflalar las fallas y errores con,
la finalidad de poder reparar y evitar su repeticipn, para que sea
eficaz requiere ser oportuno y con medidas de precaucign convenien-
tes. Se aplica a todos los elementos de la empresa como son: perso

1
nas, animales, equipo, materiales, etc., y se puede aplicar tambign

en cualquiera de las funciones administrativas.

Un aspecto importante del control es que el administrador
obtenga un informe completo de todas las actividades y determinar
con exactitud la situacién en que se encuentra la empresa para me-

jorar su administracién en el siguiente ciclo productivo.

El control lleva a cabo la accign de comprobar los resul-
tados alcanzados y representa una evaluacipn del desemperio de las

actividades correctivas acordes a las condiciones de la empresa.

~El1 control incluye la vigilancia activa de las actividades
para mantenerla dentro de los Iimites establecidos con el fin de
evitar perdidas o subutilizacipn de recursos. El control es un
apoyo directo y estricto a las anteriores funciones puede detectar
por ejemplo; si la planeacipn fue o no adecuada, detectar aciertos

. omisiones en la organizacién del personal o bien medir acciones
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integradoras y niveles de decisién directiva y sobre todo ser un
enlace para la identificacign de problemas en el proceso administra-
tivo que se desarro]]a> a nivel agropecuario; indices de produccipn
agricola, fertilizacign, niveles de conlversién alimenticia. Desde

gque se toman correctivas en la empresa se inicia el ejercicio del

control.

El conocimiento correcto de los mecanismos de control ayu-
da constantemente a tener una visipn global del negocio y permite

estar informado de las mejoras o Ilimitaciones en los perjodos de
]
cada ciclo productivo determinando a futuro nuevos objetivos o

metas con una base real de solvencia econdmica.

El desarrollo presente y futuro de la agricultura y ganade
ria depende de la solvencia de los productores para reinvertir sus

capitales. S1 se desea que la explotacion sea mds productiva debe

mejorarse ]Ja obtencign de informacign de acuerdo a su propia mag-

nitud. La capacidad de informacign econgmica dd una visign real

de la ubicacipn y con ella se estructura la historia del rancho

necesaria para tomar futuras decisiones.

La falta de control en los diversos aspectos dd una visig¢n

desvirtuada irreal de ‘las actividades tales como politicas de pre-

cios, financiamientos a mediano y largo plazo, expectativas y ten-

dencias de la produccidn, etc.

Para los perjfodos de produccign en un rancho debe imple-

mentarse unl periodo de retroalimentacion de las herramientas de

b
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control que permita gular y entender sobre las distintas maneras

de tomar decisiones a partir del andlisis de los mecanismos de con-

trol.

Como se observa todo mecanismo de control d&d por resulta-
do una toma de decisiones constante a partir de un andlisis de la
informacién cuantitativa y cualitativa de las actividades agricolas

y ganaderas.

Las actividades a controlar se pueden enunciar como sigue:

a). Actividades de tipo operativo, realizadas por los empleados y
favorecen el desarrollo de la empresa.

b). Actividades de indole financiero representados por todo tipo de
registro 'y ordenamiento de la informacign econgmica, de las
transacciones practicadas.

e . AEtividades de tipo mixto; en este caso se detectan las activida
des sujetas a un control tanto por lo que se desarrollo como

por el costo de operacién o produccipn.

Para implementar una herramienta de control es necesario:
1). Determinar lo que deseamos examinar en base al proceso de
produccip’n agropecuaria.
2). Identificar los objetivos que se establecieron en la planeacign
que se desarrollan en las subsecuentes funciones, analizando
s; la explotacién funciona correctamente.
3). Geleccionar y perfeccionar las actividades operativas financieras.

4). Concentrar los datos en formas y registros dgiles, para consul-

tar con rapidez y facilidad la estadistica de la empresa.
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El control abarca dentro de la administracién varias actl
vidades: )
1). Predecir tendencias y posibles resultados.
2). Evitar acciones que no hayan sido autorizadas.
3). Apoyar a la administracigon a valorar la eficiencia de
los empleados y la eficacia de los recursos y de la

empresa en conjunto.

El control para su estudio se divide en las siguientes sub

funciones:
1). Comprobar
2). Determinar
3). Valorar
4). Corregir

5). Evitar

1). Comprobar. Es la conducta administrativa del control
que asesora al administrador a verificar con la capacidad suficien-

te que los planes se llevaron a cabo en la forma prevista en la

p]aneacz'én.

En la empresa agropecuaria existen dos o mds tipos de

mecanismos de comprobacién; los de tipo operativo que justifican

ones de los empleados y las actividades a desarrollar en

las accl
funcién de las dimensiones de la explotacipn y pueden ser tgcnicas
completas de programacign y control hasta el reporte diario de

sctividades de los empleados.
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El mecanismo de comprobacion en el renglon econdmico des-
tacan el balance general, estado de pérdidas y ganancias, polizas

de Iingresos y egresos.

En la empresa agricola y ganadera es necesario evaluar
las actividades por periodo o ciclo productivo o por produccign

semanal, etc., destacando el registro de ingresos y egresos.

En el establo que es objeto de estudio se cuenta con un
registro de actividades que se realizan durante el mes, mediante

esta tabla se recaba informacign relacionada con estado y nivel

de produccign de las vacas, uso de la leche, alimentacipgn, practi-

cas de manejo, etc., que dan una idea clara de los aspectos tgcni-

cos del proceso productivo.

No existen mecanismos de comprobacign de tipo operativo,

el persona] realiza sus labores satisfactoriamente. El punto de equl

librio define el nivel de produccign, por ello es importante que el

productor se encuentre en el lugar de trabajo, para asi visualizar

Jas actividades; Yy pueda localizar oportunamente alguna posible

falla que le ocasione mermas en la produccign.

La comprobacign economica la realiza el personal adecuado,

con el apoyo de un control de 1ngresos y egresos.

2). Determinar. En esta subfuncipn se deben justificar las

acciones que han sido autorizadas y que se efectuaron en el momen-

to propicio de una actividad agropecuaria.
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Todo tipo de evaluacién tiene que observar la justificacidn
de las acciones que fueron autorizadas a través de un andlisis
minucioso de las herramientas de control utilizadas, por lo que es
conveniente desarrollar un registro completo de las actividades eje-

cutadas en comparacion con los que inicialmente fueron planeadas

Las acciones que se efectian en el establo siempre son
autorizadas por el administrador, mismas que son justificadas por

el mismo cualquiera que sea Ssu resultado.

3). Valorar. Cuando una explotaciéon agricola o ganadera

se valora una actividad u operacion debe aceptarse la responsabili

dad de los actos autorizados, afrontando las tendencias de los resul

tados ya que para adoptar medidas correctivas se requiere de la

mdxima responsabilidad administrativa con el fin de asegurar el

cumplimiento presente 'y futuro de los programas seleccionados en

su oportunidad.

El control cierra el andlisis del proceso administrativo
3

2 su vez Inicla @ través de la retroalimentacién un nuevo ajuste

para el sigulente ciclo administrativo, apoyando la realizacién de

una siguiente planeacion.

E] valorar representa una medicién decada una de las ac-

tividades bajo la responsabilidad directa del administrador y de

su equlipo de trabajo.
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En la explotacién ganadera que nos ocupa las actividades

autorizadas por el propietario se aceptan sea el resultado cualquie

ra, pues se considera que no siempre resultan de cardcter positivo

Los rendimientos diarios que se esperan en lo explotacidn

son analizadas, para determinar la posibilidad de tener un incre-

mento en ellos.

4). Corregir. Se sugiere que en esta subfuncién se discu-
tan con amplitud y en reuniones de trabajo los resultados que se

obtuvieron, no obstante que hayan resultado con valor negativo ya

que le servird al administrador y a los empleados en general para

renovar mejores criterios y conocer a fondo las limitantes de la

empresa.

La operacién de los medios de control y la concentracién

de datos 1nvolucra un procedimiento especifico, corregir significa

en la administracion agropecuaria confrontar los planes con los

resultados.

Saber corregir las desviaciones de los planes es parte de

la responsabilidad directa de un administrador.

Al medir los resultados se involucra a todos los participan

tes de la produccion, obteniendo la opinién de cada responsable

de area, sumando resultados y preparando las futuras decisiones.

En el establo los rendimientos se encuentran establecidos
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por medio de su punto dptimo de produccion, y los resultados obteni
dos se discuten con los previstos. Los resultados se discuten con

el personal de cada drea de trabajo y llegar a determinar donde

se presentd el error.

5). Evitar. Orienta sobre las fallas en el desarrollo de
]las funciones administrativas y prepara nuevas alternativas para

la futura planeacion.

Este tipo de conductas administrativas tiene mucho de sub-

jetivismo pero toda accién administrativa la decide y ejecuta el ser
humano. Ejercer el control es calcular con objetividad los exitos
y los errores, lo positivo y lo negativo a través de la conducta

humana del administrador y subordinados.

El evitar desviaciones de los planes requiere de encuestas

dgiles de acuerdo a las necesidades y tamafio de la empresa.

E] establo cuenta con el debido control de calidad y sani-
dad del producto, no existen problemas durante su comercializacidn

pues el producto lo canalizan en su totalidad a la compafifa indus-

trializadora nala" S.A., la cual vigila el cumplimiento de estas

normas en el producto proveniente de Ios establos de la regidn.

Por lo general el establo ha cumplido con las normas exigidas por

el comprador.

Por ultimo indicamos que la presente informacién fue reca-

n la comarca lagunera (Torredn, Coah., México).

bada €
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ANEXO 3
" REPORTE DIARIO DE PRODUCCION

FECHA:
TABULAR LIS, CRIOSC. GRASA CELULAS SOM.
TANQUE No.
TANQUE No.
TANQUE No.
TOTAL EN TANQUES: TRABAJADORES

LECHE A BECERROS
LECHE A TRABAJADORES

OTROS
TOTAL PRODUCCION

PROD. 1=

SALA A.
SALA B.

INVENT. GAN. PROD. SECAS TOTAL

SALA A.

SALA B.
PROM. DE PROD. TOTAL

EN LINEA

SALA A.
SALA B. TOTAL
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ANEXO L. CONTROL DE LECTURAS
CONTROL DE LECTURAS iy
SALA | TURNO REPORTE DIARIO —Froin ]
LECTURA LECTURA SALIDAS
TANGUE | y1craL FINAL BEC. TRAB. | .OTROS DBSERYACIONES
RECIBE AUXTLIAR ADAVO. JEFE SALA VELADOR
1
ENTREGA AUXILIAR ADAVO. JEFE SALA VELADOR
l CONTROL DE LECTURAS o
SALA | TURNO i REPORTE DIARIO BETITE
TANQUE |  LECTURA LECTURA SALIDAS OBSERVACIONES
INCIAL FINAL BEC. TRAB. 0TROS
. _
RECIBE TXUTLIAR ADMVO. JEFE . SALA VELADOR
TAXUILIAR ADMVO.
l— I
ENTRERS TUXTLIAR ADNVO. JEFE SALA VELADOR
“RUXTLIAR ADHVO.
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ANEXO 6. REGISTROS PARA VACAS LECHERAS
RANCHO PROPIETARIO
DIRECCION TEL
CLAVE DIA MES ANO OBSERVACIONES

E F M A M J

I

A S O N D
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ANEXO 7. REGISTRO PARA BECERRAS
— DIRECCION PROPIETARIO
No FECHA DE NACIMIENTO PADRES
BESE DEINFECCION DE OMBLIGO CALOSTRO
DESINFECCION DE |

FECHA DE HORA BINFEL HORA CALOSTRO CANTIDAD
NACIMIENTO OMBLIGO

MANGO

CALOSTRO

VACUNAS DESINFECCION
DESCORNE

TETAS SUPERNUMERARIAS

FOTO DERECHA

FOTO IZQUIERDA
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ANEXO 9. REGISTRO DE ACTIVIDADES PECUARIAS REALIZADAS Y
SUELDOS OBTENIDOS SEMANALMENTE
REGISTRO #
SEMANA N2 DEL SABADO DE ‘
AL VIERNES DE DEL ANO
NUMERO DE NOMBRE DEL | ACTIVIDAD HORARIO DE j SUELDO DIAS TRABA SALARIO
EMPLEADO TRABAJADOR REALIZADA TRABAJO DIARIO JADOS . SEMANAL
TOTAL
FIRMA DEL CONTADOR
PDTE. SRIO. TRO.

FIRMA DEL COMISIONADO EJIDAL

FIRMA DEL JEFE DE TRABAJO

FIRMA DEL ENCARGADO DEL ESTABLO
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ANEXO 10. TARJETA CONTROL DE EMPLEADO
AREA: ESTABLO LECHERO

I.- DATOS GENERALES

NOMBRE FECHA DE NACIMIENTO
DOMICILIO SEXO EDO. CIVIL
B.P.C. IMSS CARTILLA

II.- DATOS ESCOLARES Y LABORALES

ESCOLARIDAD

HISTORIA LABORAL: ;
EMPRESA PUESTO SUELDO

III.- OBSERVACIONES

FECHA DE INGRESO NO. EMPLEADO

PUESTO SUELDO CONTRATACION
COMENTARIOS

ORIGINAL: EXPEIDENTE DE PERSONAL

SUPERVISOR Vo.Bo. GERENCIA
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CAPITULO 111
CASO: ANALISIS DE UNA EMPRESA AGRICOLA

3.1. LA PLANEACION

La planeacion ‘abarca las siguilentes etapas: Definir objeti

vos; Previsién; Politicas; Programas; Procedimientos y Toma de Deci

siones.

Los objetivos © metas, son los fines hacia los cuales se

dirijan las actividades, ‘representan el punto final de la planeacién .

y el lugar hacia donde se encaminan la organizacion, integracion,

direccién y control. Los objetivos organizacionales constituyen el

plan bdsico de la organizacidén, un departamento puede también con-

tar con estos. Sus metas constribuyen al logro de los organizacio-

aunque los dos grupos de metas pueden ser totalmente distin

nales,
tos.

En general la planeacién debe considerar una serie de ob-
jetivos jnherentes al desarrollo de la creacidén o desarrollo de toda

explotacion, sin embargo es recomendable que en el disefio de objeti

vos se evite caer en el abuso y cometer el error de llegar a la

exageracio’n en el disefio de los objetivos especificos.
Al elaborar los objetivos es Importante tomar en considera-
cion los siguientes requisitos:

7). Deben Se€r definidos con claridad de preferencia cuantificados
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y suceptibles de ser medidos.

2). Realistas. Que se puedan alcanzar con un cierto grado de difi-
cultad observable.

3). Entendibles. IPor ser especificos, conocidos e identificados por

todas las personas que intervienen en la planeacién de la explo

tacion.
Clasificacién de los objetivos.

ILa necesidad de equilibrio entre los objetivos de una em-
presa sugiere el requisito de lograr la armonia entre ellos. Los

tipos 1mportantes de objetivos son:
1). Proporcionar buenos bienes y serviclios

2). Mantenerse al frente de la competencia

3). Procurar el bienestar de los empleados

L;). Progresar

5). Ser eficientes

Los objetivos pueden clasificarse como: Primarios, secunda-

Proporcionar bienes y servicios rea-

rios, individuales y sociales.

lizables para e] mercado ilustra los objetivos primarios, que se con

sidera estan relacionados a una compafiia, no a un individuo.

Los objetivos secundarios apoyan en gran medida a alcan

zar los obJ‘etivos primarios e identifican las metas para los esfuer-

Z0S designados @ incrementar la eficiencia y la economia en el de-

semperio del trabajo.

1,0S objetivos individuales son los de los miembros indivi-
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duales de la organizacién, se logran subordindndolos a los objeti-
vos primarios O secundarios o haciendo que apoyen realisticamente
al logro de los objetivos individuales pueden ser economicos.

Los objetivos sociales se refieren a los objetivos de una organiza-

cién hacia la sociedad.

Formulacién de premisas.

Un segundo paso légico de la planeacién es establecer,

obtener autorizacion para utilizar y diseminar las premisas criticas

del proceso. Estos son datos pronosticados de la naturaleza real,

politicas bdsicas aplicables y planes existentes en la organizacidn.

Las premisas Son suposiciones de la planeacién en otras palabras,

e] medio ambiente esperado de los planes en operacién. Este paso

conduce al principio mds Importante de la planeacién. Cuanto ma-

yor sea el nuimero de individuos encargados de la planeacién que

esten de acuerdo en el uso de premisas coherentes, mds coordinada

serd la planeacion.

Planeacion...-««- Sinénimo de Premisas: Accién de dispo-
Equivalencia O T ——
Administrativa te para atender

a necesidades

prevesibles.

nDeterminacién anticipada del Tiempo"

Prevision: m1
especifica)

(Como drea

Pronosticar: predecir lo futuro.



67.

Prondsticos: Forto D{ediano Largo Conjeturas acerca de
« Pl azo——> lo que puede suceder.

Accign: Calcular y medir lo que puede suceder.

Politicas.

Las politicas, son también planes en el sentido de que son
enunciados generales o maneras de entender, que guilian o canalizan
la accién en la toma de decisiones. Las politicas delimitan el drea

dentro de la cual una decisién ha de ser tomada y exista un acuer

do contribuyendo a los objetivos.
Las politicas tienden a predecir sobre ciertas cuestiones,

proporcionan una estructura unificada de otros tipos de planes,

permitiendo que Jos administradores deleguen autoridad a la vez

que mantienen el control.

En las politicas existen tantos niveles, siendo desde poli-

ticas mayores de la compafita, politicas departamentales mayores

y politicas menores, aplicables a los segmentos mds pequefios de

Ja organizacifn. Las politicas pueden estar relacionadas con fun-

ciones tales como ventas y finanzas o solo con un proyecto.

Las estrateglias y las politicas estdn intimamente relaciona

nadas. Las politicas son identificadas como guras del pensamiento

en la toma de decisiones, no requieren de accion, las poljticas

guian a Jos administradores en sus cOmpromisos de la decisién cuan

do las tomar. La escencia de la politica es la definicién de areas

de decision.
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Las politicas administrativas nos aportan las normas de
seleccién de personal, para 1implementar correctamente la funcidn
de 1integraciopn, ademds de proteger los intereses de la empresa

2

remarcando las areas productivas para eliminar pérdidas de los

1nsumos.

Programas.

Los programas son un complejo de metas, politicas, procedi

mientos, reglas, asignaciones de tareas, pasos a segulr, recursos

que han de emplearse y o0tros elementos necesarios para llevar a

cabo un curso de accién; por lo general se apoyan en &l eapital

necesario y en los presupuestos operacionales.—

Para alcanzar un objetivo en la forma mds efectiva, la

planeacion adecuada o sea el esfuerzo mental, debe tener lugar an--

tes de la ejecucion del esfuerzo f;z'sz'co.é-/

La formulacign de un programa puede 1ncluir objetivos,

poljticas, ppocedjmientos, métodos, estdndares y presupuestos, pero

no necesarliamente tiene que Incluir todas estas categorias de pla-

nes. Los programas trazan las acciones que deben emprenderse,

por quién, cudndo y dénde. Las suposiciones, obligaciones y dreas

que van a Sser afectadas son fijadas por un programa.

Los programas para alcanzar sus objetivos planeados se

pueden clasificar de la sigulente manera:

——17—’1(0-&755’}, 0'Donell, Elementos de Administraciéon Moderna. Ed. Mc.
—" México. 1980. "
nciplos de Administracion, Séptima Impresién, Ed. Con

México, 1975.

Graw-Hill,

2|. Terry, Pri
_ tinental.
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a). Programas Operativos
b). Programas Financieros

c). Programas Mixtos

. . . p v : N
La programacién operativa es la determinacion de progra-

mas relacionados con la actividad que los empleados y trabajadores

Jlevan a cabo dentro de una explotacidon calculando el costo aproxi-
mado, ejemplo: vacunacidén, pasturero, desparasitaciones, etc.,
segun la etapa productiva.  Proporcionar un diagrama de activida-

des al personal nos dg¢ como resultado un mejor manejo operativo
I

de la explotacion.

La programacjo’n financiera denota la utilizacién de recur-

sos o apoyos econdmicos para cada actividad determinando con la

mayor exactitud posible los gastos que se efectuardn, ejemplo: And-

lisis de costos, presupuesto parcial y total, presupuesto por pro-

gramas, gastos generales y especificos, etc.

La programacién mixta es mediante la cual se logra pla-

near las actividades agricolas y ganaderas de una explotacidén, asi

como los gastos directos que ocasionardn el desarrollo de las mis-

mas, es una combinacién de las dos anteriores.

La programacipn operativa persigue obtener una visién in-

tegral del futuro desarrollo de toda explotacipn con el objeto de

establecer un sistema de metas de produccign coherentes con el ciclo

productivo de la actividad agricola.
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Procedimientos.

Un procedimiento es una serie de tareas concatenadas gque

forman el orden cronolggico y la forma establecida de ejecutar el

trabajo que deba hacerse.—j-’

Un procedimiento incluye como deben ejecutarse las labo-
res, cuando y quien debe realizarlas. Un procedimiento representa

la mejor forma de realizar las labores desde el punto de vista del

tiempo, el esfuerzo y los gastos.

Sin embargo no siempre es asji porque en algunas ocasio-
nes los procedimientos se ven alterados por la influencia de ciertos

factores externos, tales como la competencia y Ilos Impuestos; o

sucede que el equipo disponible no permite seguir la forma que

teoricamente sea mds eficiente.

Generalmente conviene fijar Iimites de tiempo a cada paso

del procedimiento, para lograr que cada tarea, asi como el producto

final gquede determinado cuando se desea.

Los procedimientos se consideran aplicables a trabajos que

se repiten que €S Ja clase comun de trabajo en una explotacidn

agricola.

La planeacion agropecuaria requiere los procedimientos

sigulentes:

U —
3/ Terry, principios de Administracion, Séptima Impresign. Ed.
—  (Continental, México, 1975.
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b).
c/.

al.

Vi«

Estudio de mercado
Ingenieria del proyecto y estudio técnico

Estudio financlero

Estudio de mercado. Estima la cuantia de productos -

agricolas de una empresa rural que pueden ofrecer- a la comunidad

regional. Para elaborar un estudio de mercado se siguen dos eta-

pas:
1)

2.

b).
se 1ncluye
aspectos
construccion

tivas.

Recopilacign de antecedentes y el establecimiento de
bases para el andlisis.
Elaboracign minuciosa y andlisis concreto de estos

antecedentes.

Ingenieria del proyecto. En esta fase de planeacign

informacign preliminar sobre literatura técnica en los

agricolas y ganaderos seleccionados directamente con la

de la explotacign o la ampliacién de las areas produc-

Aspectos basicos que sefialan el tipo de problemas que se

plantean en ]a fase técnica del proyecto:

i/,
2/ .
3.

4).
5).

Ensayos e investigaciones preliminares o iniciales.
Adaptacidn y descripcign del proceso de produccign.

Seleccign y especificacion de equipos y unidades

animales.
Distribucién de edificios, locales y corrales.
Distribucign del equipo, maquinaria y recursos materia

les en puntos diversos de la explotacign,
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6). Rendimientos

7). Programas de trabajo.

c). FEstudio financiero. La decisigpn de Ilevar adelante
un proyecto significa asignar para su realizacign una cantidad de

recursos varios que se puedan reunir en dos grupos:

1). Los que requieren la instalacign del proyecto agricola

ganadero.

2). Los requeridos para la etapa de funcionamiento y desa

rrollo de la empresa.

Toma de decisiones (importancial:

Es importante en virtud de ser la eleccién de entre cursos

de accidén futura, es el niucleo de la planeacign y el centro de ac-

cion del administrador.

Las decisiones deben tomarse con un enfoque de raciona-

lidad considerando el objeto que se persigue y las limitaciones que

se tienen.

Caracteristicas de actuacipn regional.

r de alcanzar una meta

- Trata

_ Tener una clara comprensign de las vias a traveés de las cuales
puede alcanzar la meta bajo las circunstancias y las Ilimitaciones
existentes.

informacign y la habilidad necesaria y evaluar las

_ Debe tener la
a2 la luz de la meta buscada.

alternativas
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_ Debe tener el deseo de optimizar, a través de la seleccién de la

alternativa que permita alcanzar la meta en la mejor forma

Se puede sefialar en otros terminos que las decisiones son
opiniones que Se€ estructuran para la manera de actuar a partir

de una serie de alternativas disponibles en determinadas circuns-

tancias.

La empresa agricola, objeto de estudio, para su estableci-
miento en el afio de 1975, considero como factor determinante la in-

fluencia familiar y regional, ya que los productores ubican a la

zona con un clima favorable para el desarrollo de cualquier cultivo

3.1.1. Objetivos.

Entre los objetivos que se pretenden lograr en la explota-

cign es eficientizar el uso del recurso agua, dado que se ubica en

una regign con graves problemas por el agotamiento de los mantos

acuiferos. Por ello siempre se ha tenido la debida atencign en este

Abro apoyéndose en la alta tecnologia de sistemas de riego, y en

14 Ca]endarl'ZaCfO’” para buscar mayores rendimientos en la produc-

cion.

3.1.2. Previsign.

[os prongsticos se realizan en conjunto por medio de la --

Unidn de paperos de la regign y mediante estos se definen la super
ficie a sembrar por productor, el tipo de insumo a usar que es
en la misma empresa, sometiéndose a guia fito-

producz’do (semil]a}
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sanitaria establecida por la Secretaria de Agricultura y FRecursos
Hidrdulicos (S.A.R.H.), la Unién es la encargada de comercializar

el producto y determinar el precio del mismo.

Dentro de los planes & largo plazo para modificar el giro
de la actividad agricola y diversificacign, se tiene contemplado au-

mentar la superficie cultivada y alternar con la produccign en

invernadero.

En cuanto a la contratacipn de personal se pretende de

gque los elementos que se incorporan a la empresa tengan un mayor

1

grando de preparacign educativa.

3.1.3. Politicas.

Fn la emprea agricola no se tienen establecidas normas

de conductas estrictas, solo consisten en que cada trabajador reali-

ce sus actividades en el momento que le son indicadas. No se tie-

nen problemas en cuanto a faltas al trabajo pues es un personal

responsable y de mucha antigiiedad, que tiene gran Interfs en que

Jos resultados sean pOSItivos.

3.1.4. Programas.

En la empresa agricola existe una adecuada programacign

de actl'vjdades, sujetgndose en parte por indicacipn de la asociacign

y otras por la misma empresa.
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El tiempo de cosecha lo determina la asociacién despugs
de estimar los aspectos de la comercializacign del producto, aparte

de los costos de produccién y distribucign.

La superficie asi como la fecha de siembra son estableci-

das por la asociacign de paperos.

3.1.5. Procedimientos.

La idea del proyecto nace por la disponibilidad de merca-
do para el productor y las condiciones climatolpgicas se presenta-
ban favorables para la actividad agricola a practir. El proyecto
actual se presenta rentable por lo que la superficie sembrada se

incrementa a medida de que las condiciones se presenten favorables
3

la diversificacipn agricola busca la establizacién econdmica de este
proyecto.

La venta del producto se realiza mediante convenios comer-
ciales que negociados con la atencipn entre la asociacign y los
compradores para asegurar la venta del producto. Los mercados

con los que s€ cuentan son: Monterrey, N.L., Saltillo, Coah.,MC. -

ALLEN (U.S-A.J.

Se pretende establecer convenios comerciales en las C‘iuda
e México, D.F., San Luis Potosi, S. /
des d s s {, S.L.P., Tampico, Tams., ase-

gurando con esto una mejor distribucipn y cobertura del mercado

/.é,é;/‘/mﬁ/ y nacional.
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3.1.6. Toma de decisiones.

Las decisiones estan vinculadas al proceso administrativo
de la explotacién siendo quien las toma el propietario; para esto
e] elabora una serie de alternativas escojiendo la mejor a juicio
del productor de acuerdo a las circunstancias econémico-administrati

va. Las decisiones las da a conocer a los respectivos encargados

para que estos ejecuten las acciones requeridas con la responsabili-

dad que le es propia.
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3.2. ORGANIZACION

La organizacién administrativa puede dividirse en cuatro

etapas fundamentales:

Divisign del trabajo

Definicién de la responsabilidad

— Delegacion de autoridad, y

_ Coordinacign organizativa

3.2.1. Divisipn del trabajo.

La creacion de departamentos mixtos ‘en la practica por

tanto, un mero reflejo de como opera el principio de la division

del trabajo, por lo que expone gque cuanto mds refleje la estructura

na organizacign las actividades necesarias para alcanzar las

de u
metas y facilite su coordinacipn y cuanto mds se estructuran las
funciones organizacionales a aprovechar las capacidades y motivacio

nales de los individuos disponibles para ocuparlos, mds eficiente

y eficaz serd la estructura. El paso inicial de la organizacign
consiste en determinar O establecer hasta ''la menor cantidad de

funciones distintas en que puede dividirse el trabajo de una empre-

sa’ (Fayol/ 1nd1ca gue este es el principio de especializacidn; es

la division del trabajo para producir mds y mejor con el mismo
esfuerzo.

Debe subrayarse que la divisign del trabajo en e] sentido

ecializacidn ocupacional es un principio econgmico y no

de la €SP

uno administra tivo.
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3.2.2. Definicién de la responsabilidad.

En la teoria formal de organizacign, responsabilidad es
la obligacién de un individuo para cumplir con las actividades
asginadas con lo mejor de su habilidad. Es la que se espera que
uno haga en el desempefio de su irabajo especifico. La responsabi-

lidad puede ser continua o puede terminar con el cumplimiento de

la accign.

Cuando se usa la administracipn por resultados la respon-

sabilidad se determina: Como la obligacién de una persona para
| . .

lograr los reswltados mutuamente determinados por medio de la par-

ticipacién de los superiores y de uno mismo.

La responsabilidad es considerada compuesta de dos partes

o fases. Una es la obligacipn de ejecutar las actividades asigna

das para el logro de los resultados; la otra es dar cuenta a un

superior sobre el grado de exito alcanzado al terminar el trabajo
prescrz’to.

La responsabilidad es un gemelo 1nseparable de la autori-

dad, por lo que ]a autoridad sin responsabilidad carece del propp-

sito © justifl'cacio’n final para existir. En igual forma la responsa-

sin autoridad para el cumplimiento de las labores asignadas

bilidad

o tienen el efecto preciso. La autoridad es considerada como un

n

regulador de ambas (responsabilidad y autoridad) lIo que indica

que la cantidad 'y el alcance de la autoridad tiende a establecer

oy cantidad y e] alcance de la responsabilidad.
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3.2.3. Delegacign de autoridad.

La delegacién de autoridad es esencial para la existencia
de una estructura de or‘ganizacip’h. Las 'unidades de organizacipn
creadas por la divisign de las actividades necesarias requileren que
se delegue autoridad a favor de los administradores para que lo-
gren dirigir las unidades que les corresponden. Sin ello el admi-
nistrador serifa el unico miembro de la administracipn de una empre
sa, existirfia un solo departamento y no existirfa organizacipn.
La delegacign la podemos considerar como una necesidad siempre

que el administrador debe conferir en otro para ayudar a lograr

un objetivo.

Delegar significa conceder o conferir, la autoridad de un
jefe o de una unidad orgdnica a otras personas para que desempe-
fien determinados cometidos.  El administrador no delega sencilla-
mente autoridad, delega autom’dad. para hacer que se concluya un
trabajo. No es delegada la autoridad para otorgar al delegado
un titulo como algun simbolo de -autoridad, por medio de la delega-
Cfo'ﬁ de autoridad, el administrador emplea su drea de operaciones

porque SIn ella su actuacign se limitaria a lo que ¢l individualmen

te pudiera hacer.

En administracipgn, delegar no significa renunciar o ceder
autoridad. Un administrador que delega siempre retiene su autori-
dad general en las funciones asignadas, lo desee o no. Delegar

no quiere decir la liberacign permanente de estas obligaciones, si

no mas bien la concesién de derechos y la aprobacign para que



80.

otros operen dentro de areas prescritas. La delegacion tiene carac-
teristicas doble debido a que, como resultado de la delegacipn, el
subordinado recibe autoridad de parte de su superior, reteniendo

4l

su superior toda autoridad original.—

3.2.4. Coordinacign organizativa.

La coordinacipgn es considerada como la escencia de la ad-
ministracign, puesto que el logro de la armonfa en los esfuerzos
individuales encaminados hacia la consecucipn de las metas del gru

po es el propgsito de la administracion.

La necesidad de sincronizar la accign individual surge
de las diferencias de ‘opiniones en cuanto a cpmo pueden alcanzarse

las metas y cgmo pueden armonizarse los objetivos de grupo e indi-

viduales.

La mejor coordinacién ocurre cuando los 1individuos ven
como sus trabajos contribuyen a las metas de la empresa, no solo
por parte de algunos cuantos ubicados en niveles superiores, - -

sino por todos y cada uno de los Integrantes.=

Opganizaci_o'n.

Divisién del trabajo. La organizacipn de la explotacign

agm’CO]a esta fundamentada en la observacipn estricta del principio

L[. Terry, Principios.de Administracign, Séptima Impresign, Ed.
- Continental. México, 1975. -

5/, Koontz Yy 0'Donell, Elementos Agropecuarios. Editorial Limusa.
- Cuarta edicion. México, 1990.
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de la division del trabajo. El organigrama de esta expolotacipn

lo disefio su propietario, el cual lo adapta y modifica de acuerdo

a las situaciones que se presentan.

Las funciones se definen con claridad y se evita que el

persona] se desvie de sus labores y su rendimiento mejore.

~ La autoridad y r‘espdnsabi]idad se encuentran ordenadas -
de acuerdo a las jerarquias que le son asignadas a cada puesto,
ademgds existen los canales de comunicacién que permiten al traba-
jador presente inquietudes para'lmejorar el desemperio de la empresa,

estas aportacl-ones son tomadas en cuenta para promoverlo a niveles

superiores de jerarquia en la organizacipn.

ORGANIGRAMA OPERATIVO DE LA EMPRESA A NIVEL AGRICOLA

ADMINISTRADOR
ENCARGADO ENCARGADO ENCARGADO
GENERAL GENERAL GENERAL
i ' | |
1 ABORES CAMPO MANTENIMIENTO ALMACEN
TRACTORISTA REGA DORES MECANICOS ENCARGADO

% Existen tres encargados al mismo nivel de jerarquia por que sus
actividades representan la misma responsabilidad (todos partici-

pan en cada una de las areas de supervisign/.
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CONTADOR

PROPIETARIO
(DUERNO)
DE LA EMPRESA
_F—_- - — - - - = = = —
DEPARTAMENTOS
COMPRAS CONTABILIDAD
DEVOLUCIONES

(}ANCOS

-

AUXILIAR

RECEPCION
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Responsabilidad.

Definicién. Es la obligacign de un individuo para cumplir

6/

las actividades asignadas con lo mejor de su habilidad.—

Las actividades asignadas en la explotacign para el traba
jador ya sean de tipo manual o mecanizada se cumplen en los tiem
pos Indicados por el mayordomo resultado que apunta hacia una
agilizacign en las labores. Las obligaciones de los empleados estan

bien definidos en todas las greas de la explotacipn para evitar

posibles mermas en la produccign.

Existe un adecuado equilibrio entre la responsabilidad de
los empleados, se definen los responsables en cada una de las
areas existentes de las fallas que puedan suceder. De esta manera

son los capataces los responsables de una drea en particular.

Delegacign de autoridad.

En la explotacign agricola se aplica el principio de dele-

gacién de autoridad, que significa la consecigpn de mando al mayor-

domo para que este dirija a otros subordinados. [Este principio

se practica en todas las areas de la empresa porque la experiencia

5 mostrado que es capaz de ejercerla con equidad y criterio. La

delegacipn de autoridad 'libera' al encargado general de la toma

de decisiones rutinarias o de menor Importancia y le permite aten-

der los asuntos de mayor peso administrativo.

Wprinczpios.de Administracign. S¢ptima impresign. Ed.
— Continental, México, 1975.
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Coordinacign organizativa.

La coordinacign permite ordenar los recursos y tenerlos-

disponibles en el momento que S€ les utilice.

En esta explotacign mds que la especializacign se busca
la participacign del trabajador en todas las actividades, pues por
una parte se logra la induccign mds rdpida del trabajador en la
empresa, Yy por otra ayuda a la "desintoxicacipn'' de la rutina,
motivdndolo a mejorar sus estdandares de desempefio ya que se siente

valorando e identificado con los objetivos de la empresa.

3.3. INTEGRACION

El andlisis de la integracign se divide en las siguientes

acciones:
a). Reunir
b). Orientar
c¢). Seleccionar

d). Coordinacigpn integradora

a). Reunir. La lggica de la integracign indica claramente
que esta es o deberd ser considerada como un sistema y, a la vez
como un subsistema del total de la administracign. La in-tegr*acidn
esta intimamente relacionada con la planeacign de la estructura de
]a organizacigpn, la cual a su vez depende de los planes de la
empresa. Dentro del drea de Integracign, estan intimamente reuni-

das la seleccipn, la evaluacign, la realizacién del inventario y el
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desarrollo del personal, cerciorgndose que estas interrelaciones
sean implementadas. Mds aun al 1gual que otras @greas de la ad-
m1'n.1'strac1'p'n, la integracipn requiere ser enfocada como un sistema
abierto, despugs de todo, trata con las personas, las cuales son
producto del ambien:te y continuan interaccionando con la totalidad
de €1, que es mucho més extenso que cualquier empresa u operacion
en particular. Losiadministradores no pueden operar en cualquier

organizacip’n con un ambiente de sistema cerrado.

El administrador reconocerd siempre las 1interrelaciones e
interacciones de los ' sistemas. Si se diera un enfoque distinto a
quiera de lIos elementos basicos de la integracipn los resultados

cual

serfan probablemente nulos.

b}. Orientar. La orientacipn se usa con sentido de sumi-
nistrar la necesaria Informacign para una actuacipn inteligente.
Iniciando con la presentacipn de cvada nuevo empleado a su medio
fisico ¥ humano, lo mds importante que esta debe inclujr es ins-
truir a todos los empleados en las actividades de la empresa, tanto
inmediatos como mediatas, cuanto mds se conoce sobre el propio tra-
pajo y Su medio, con mds inteligencia se puede ‘trabajar. Corres-
ponde de un superior determinar que informacipn es escencial para

una buena ejecucipn y cgmo y por quién debe ser transmitida.

Ante todo a cualquier empleado debe estimularsele para
que comprenda los propositos de su cargo de manera tan fdcil de

comprobar como sea posible. El trabajo del empleado y su relacign

con otras actividades requieren explicacign detallada. EIl trabajo
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en si mismo, su alcance, propgsito y delegacign de autoridad deben
describirse de manera clara. Se debe informar al subordinado so-
bre la forma cgpmo debe informar y de cpmo sera evaluado su rendi-
miento. Pa.r'a describir las relaciones de organizacipn es util una

grdfica de organizacién que muestre como estan divididas las ac-

tividades y relacionadas unas con otras.

c). Seleccionar. Cada supervisor necesita de guja en el
trabajo dificil y arriesgado de seleccionar entre sus subordinados
no administradores para llenar una posicign vacante o un puesto
de supervisién que pueda quedar vacante.

Ni las practicas beneficas a través del tiempo, ni las prue
bas psicolégicas le ayudardn, a causa de que no son lo bastante
discriminantes como para identificar la capacidad administrativa
potencia]. Podria hecer una seleccign eficiente si supiera:
1. Qué cualidades se requieren

2. En qué grado es escencial una de ellas

3. Qué combinaciones de cualidades se requiere y en

qué grado

L. Cpmo identificar las cualidades requieridas en los

candidatos.

El1 criterio inductivo acerca de estos problemas ha sido
eliminado, Yy Sseria poco practico en- vista de la naturaleza del tra-
bajo empresarial. Pero el deductivo tiene mucho a su favor. De
un completo conocimiento de las funciones ejectivas y del ambiente

donde se aplican, deben identificarse algunas cualidades importan-



87.

tes para el exito. Sabiendo lo que se le pedira que haga a un
supervisor de primera lIinea, su exito, se cree, dependerd directa-
mente del grado con el cual desee admiﬁz’strar, su inteligencia, su
capacidad analitica y de comunicacipn y su integridad. Requerird
adicionalmente, capacidad de lider, pero esta cualidad puc;de juzgar
se solo cuando se practica la administracipn. Con base en los dai
tos obte»nz'dos y especialmente en la observacion y conocimiento per—
sonal de los subordinados, el supervisor puede evaluar aquellos
que aspiran a posiclones administrativas.
|

d). Coordinaci¢n integradora. Los comitgs son utiles tam-
bign para coordinar la planeacipn y la ejecucign de los p;ogr‘amas.
La dindamica de la empresa moderna coloca una fuerte carga sobre
sus administradores cuando tienen que integrar planes y activida-
des. Las complicaciones, los cambios y los muchos departamentos
dificultan la coordinacién de cada actividad, plan

especializados

subordinado y gasto.

Un comité permite a los individuos Interesados, no solo

obtener una Imagen de primera mano de los planes generales y del

lugar que en ellos ocupan, sino tambign aportar sugerencias para

mejorarlos.  El comité tambign proporciona un lugar donde se pue-

dan alcanzar acuerdos en las etapas de coordinacipn.

Reunir.

La explotacipn agricola cuenta con un eficiente manejo ad-
ministrativo ya que el propietario es una persona con preparacign
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profesional agronpmica, ademds de la experiencia administrativa

que se ha obtenido a travgs de la permanencia en la empresa desde

su fundacion.

La experiencia de los trabajadores es tan importante como

las de los empleados, conjuntdndose para analizar un problema con

el mayor acercamiento posible.

Los iInsumos que se Integran a la explotacipn agricola
deban ser de calidad, pues de estos depende en buena parte el lo-
gro de lIos objetivos de la empresa. - El insumo semilla se genera

en los campos agricolas de la empresa sometiendo su produccipn a

normas estrictas de soneamiento y programas de fumigacipn intensos

El recurso humano representa un rubro muy Importante pa-

ra el desarrollo de la explotacipn, su capacidad es suficiente para

el tipo de ]Jabores que se realizan en g¢sta. Las habilidades y ca-

pacjdades son determinante en los rendimientos que se logran

Orientar.

Es importante considerar las opiniones aportadas por el

pepsonal, se canalizan dando como resultado que el personal aporte

jdeas encausadas al buen desarrollo de la explotacign.
La capacidad es una actividad que 1incrementa |a capa

cidad productzva de la explotacipn, su debida atencign es constante

Lealizgndose en todos los niveles enfocando mds atencign respect
0

4 ma qul‘naria agricola.



89.
Esta capacitacign es realizada por especialistas de compa-

fifas como la Jhon Deere, solicitadas por el propietario con mucha

frecuencia.

El proceso de superacign solicitado por los trabajadores
se realiza en diferentes aspectos; como pueden ser bienes y servi-
cios en sus hogares proporcionando bienes como muebles y aparatos

domésticos y personal en temas de su iInterés apoygndolo con litera-

tura especifica.

Ademds existen oportunidades de conseguir grados de esco-

Jaridad altas; proporcionando este tipo de ensefianza donde residen.

Seleccionar.

El personal es el adecuado, con amplias actitudes para
desarrollar las actividades asignadas. Para integrar al personal

en la explotacign se aplica una prueba con duracign de un dfa

inmediatamente despugs de su ejecucion se evalia el trabajo realiza

do, y es el encargado general el que decide su aceptacion.

La explotacipn cuenta con la tecnologia adecuada, permi-

tiendo desarrollar las actividades en forma normal obtenigndose

mayores rendimientos. Se determina claramente en el desarrollo de

Jas actividades en el tiempo y situacign especifica lo cual ayuda

a tener un control adecuado de toda la maquinaria. A este recurso

se le proporciona un mantenimiento perigdico, permitiendo obtener

costos mds bajos de operacipr.
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Coordinar.

El desarrollo estructural en la explotacién es adecuado
con todos los elementos disponibles, siendo estos recursos humanos,
insumos y equipo agricola realizando una coordinacign especifica
en conjunto evitando el empalmamiento de funciones entre las dife-

rentes areas existentes.

La capacidad es coordinada a travgs de la unign de pro-
ductores, realizgndose estas peripdicamente para todo el personal

en las areas requeridas de la capacitacign.

3.4. DIRECCION

Las actividades o conductas de la direccign son:
1). Guiar

2). Supervisar

3). Motivar

4). Incentivar

5). Coordinacigpn directiva

Guiar. Un dirigente influye en otros, o sea los guiados, -
por sus cualidades de confianza, habilidad comunicativa y concien-
cia de su impacto entre otros, asf como por su percepcipn respecto

s Iz situacipn y a sus subordinados. FEs vital el grado de confian

za Qque el grupo tenga en el jefe, como también lo es la disposicipn

Jel grupo para realizar lo que el jefe indique. El jefe aceptado

puede ajercer una influencia mayor que aquel en quien no se confia
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y no gusta. Los subalternos desean que sus objetivos y necesida-

des sean satisfechas por el jefe mediante su estructuracipn de las

interacciones del grupo.

El jefe debe tener la facultad de sentir las necesidades
y las tradiciones del grupo y actuar dentro de las reestricciones
de las normas de este. Deberd tomarse en cuenta la situacign del
trabajo o reestriccion Je la organizacion dentré de la cual actuan

los miembros. Las cualidades para el exito en la direccidn varian

_con la situacién de trabajo en particular, sefilalando la genuina

habilidad y aptitud del jefe para hacer que su' direccipn se adapte

a2 las condiciones y relaciones particulares implicadas.

Super’visar.

Cuanto mds personal y directo sea el contacto con los sub-

alternos, mds efectiva serd su direccign.

S; bien es posible que un administrador sea capaz de uti-
]izar mecanismos objetivos para evaluar y corregir las actividades
de los subalternos para asegurar el cumplimiento de los planes,
no puede existir systituto del contacto cara a cara. No solo el
individuo desea sentir que su superior esta interesado personalmente
en €l y en su trabajo, sino Que los datos objetivos no personales
nunca son adecuados para dar al administrador la informacidn que
necesita. Mediante un contacto personal a menudo esta en mejor

posicipn para ensenar, comunicar y sobre todo para recibip sugeren

cias y una mejor sensacipn de los problemas.
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Motivar.

La motivacign se relaciona con el sistema cognoscitivo.

Las acciones del hombre son guiadas por sus conocimientos por lo

que el piensa, cree y participa.

La respuesta motivacional se dg en funcipn de fuerzas ac-
tivas y mpgviles, representadas por la palabra ''deseo'" y ''temor',
el individuo quiere poder, categorya, teme al aislamiento social y

las amenazas a su auto estimacipn.

La productividad es la importancia' central en la teorja
organizacional.  Los administradores se intersan por la utilizacign
eficiente de los recursos‘ en el logro de los objetivos. La capaci-
dad humana es un recurso critico extremadamente variable. De he-
cho, la capacidad humana puede ser el mayor recurso desaprovecha
do. Considerando esto, €s necesario entender el comportamiento Iindi

vidual, en la forma como se relaciona con la situacign del trabajo.

En general, la productividad depende de dos variables
principales desempefio en el trabajo del empleado y los recursos
utilizados.  Los recursos que se Iilustran aquf son materia prima
y tecnologia. Es obvio que las mejores tecnologias planta vy
equipo, mds conocimientos concernientes al proceso pueden represen-
tar una diferencia significativa en la productividad del sistema.
De manera similar, los cambios en las materias primas que se van
a procesar pueden afectar a la eficiencia. La 1importancia relati-
va de la tecnologifa en la productividad depende de ]a sjituacipn

particular en los sistemas automatizados, el elemento humano no
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es muy I1mportan j
y Iimp te. Sin embargo, en la mayoria de las organizaci
zacilo
nes el desempefio de I _
os empleados es relati
Ivamente mds Im
portante
ue el equi a ’
q gquipo y la materia prima. Incluso en operaciones aut
utomati
zad V1 . .
as la productividad en los subsistemas estrategicos y de coordi
oordi-

nacign depende en gran medida del desempefio humano

Sin tomar en cuenta las consideraciones tecnolggicas la’
a

productividad de un individuo depende sobre todo de su habilidad
. apiliida

y motivacign. La habilidad depende tanto de la destreza c d
omo de

Jos conocimientos.

Incentivar.

Los 1incentivos financieros p ;
roporcionan una
compensacipn

extra por el pago de desempefios. Las percepciones estan relaci
acio-

nadas con el desempefio de acuerdo con un plan Los 1
. 1ncentivos

f. I‘eros orfrecen un I"eCOHOCimientO en .Z e le) >
anc fr € mpensacion

extra por un esfuerzo extra. Si bien son simi
similares a
otros plane
s

S

exigentes Y unen m@s la compensacipn extra con
el desempefi
eflo supe-

rior a un nivel acordado.

La cantidad total del incenti
vo debe estar cuid
adosamente

1'nt1'mam ] ] l
ente ]1gada a ]OS Ob etiVOS fllnanCI‘eI"OS d
e a

definida €
empresa. La cantidad pagada a un participante debe esta ]
r relacio-
nada a lo Qque€ el ejecutivo lo .
gro o aportp durant
e determinado
periodo.

El1 1ncentivo es ]
proporcionado por la ;
necesidad de lo
grar
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mayor produccidn en el trabajo para obtener mayor paga, esta influ
b

ida principalmente por la relativa iImportancia de mds dinero par
a

el beneficiado y por su evaluacién de lo equitativo del plan bajo

el cual recibe el pago adicional.

En la empresa agricola el tipo de incentivos que se propor

cionan son:

a). Se les dd un premio economico al velador que cuida los imple

bi.

e .

d).

mentos agricolas y los tractores, asi como a los trabajadores

que les dan mantenimiento extraordianrio.

Incentivos de rendimiento de cultivos: en algunas zonas agrico-

las del parls existe un incentivo en el cultivo de la alfalfa
b

donde la produccion promedio es de 10 toneladas por hectdrea

en verde, el incentivo consiste especificamente en otrogar mil

pesos por tonelada producida sobre el promedio y este incentivo

se entrega al encargado O responsable de la produccidn.

Incentivos a empleados y trabajadores: consiste en otrogar un

incremente porcentual (2-5 por ciento) segun categorias, cuando

los empleados y trabajadores acuden durante los siete dias de

Ja semana 15 minutos antes de la hora de entrada para recibir

las ordenes de trabajo. Este incentivo se otorga semanalmente

y a menor salario mayor porcentaje del premio.

En ciertas regiones y de acuerdo a la calidad del tipo de sue

lJos se alcanza a regar en un turno de ocho horas de tres a

tres punto cInco hectdreas. En caso de que S€é avance media

hectdrea extra por dia se otorga un diez por ciento del salario

semanal al regador.
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e). Cultivo de maiz para ensilaje: se otorga un incentivo cuando
se llevan a cabo maniobras sobresalientes de corte, accareo
y compactacion y por cada tonelada debidamente pesada se otor-

gan veinte pesos mas, si se cumple con los requisitos antes

sefialados.

Coordinacién directiva.

El logro del fin comun se hard mds 'faci], cuanto mejor

se logre coordinar Jos intereses del grupo y aun los individuales
s

de quienes participan en la busqueda de aquel. '

El1 gran reto del administrador radica lograr que todos
persigan el interes comun, a base de ver que de esa manera obtie-

nen mejor Sus fines particulares.

Guiar.

Dentro de Ia explotacion agricola existe buena relacidn
empresa empleado sitiéndose el personal util dentro de la explota-
cién, pu€s como ya se dijo es el elemento mds Importante de la em-
presa. Los trabajadores de la explotacién ya conocen de hace tiem
po el estilo de ‘dl'reccio’n del propietario y por ello depositan s;

confianza €n él.

La capacidad de liderazgo adquirida por el continuo trato
con el personal en la explotacién es desarrollada favorablemente
sin poses sofisticados resultando conductas mds productiva ¢

s en esta

empresa agricola.
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Supervisar.

Los : '

empleados se asignan a labores calendarizadas reali-

sando su médximo rendimiento lo cual se refleja en los resultado
s

obtenidos al final del ciclo productivo Esiendo buenos en terminos
generales.

El propietario realiza la funcién de supervisién en la

etapa final determinando los rendimientos que se obtuvieron en la
s

etapas finales.

. . - - !
o de maquinaria agricola es un renglén importante

El equip
en la realizacion de las actividades de la explotacign; siendo el
mantenimiento base para su ejecucipn correcta. El funcionamiento
es aceptab]e para ]Jas labores en los que se emplea.

Los pardmetros de rendimientos son alcanzar el md@ximo mis
mo que son establecidos en los propositos 1iniciales de las Zabor;s

a realizar dentro de la explotacién agricola; basados en su capaci
aci-

dad de operacipn y Su adecuado funcionamiento.

Motivar.

Al personal de la explotacién es considerado como elemento
escencial en esta, situaciéon que det ]
( ermina un trato cordi :
1al y dire
cto.

El personal se muestra complaci -
ido por su sup
erior, logrand
o acuerdo

comunes entre ambos.

Se a de ;
terminado que es de gran importancia establecer

comunicacion co ;
nstante en los diferentes niveles laborale
s para
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conseguir motivar al personal en todas las actividades que este

realiza (tractorista, regador, fumigador, etc). Determinando que
es Importante su actividad para el buen desarrollo de la empresa

Existiendo por el personal respeto y confianza por sus superiores

Incentivar.

Los iIncentivos juegan un papel determinante en los rendi-

mientos obtenidos por la explotacign, todo el personal en general

es acreedor a estos. Los empleados de confianza obtienen un procen

s utilidades al final del ciclo productivo, y aun mds con

taje de la
objetivos ya depreciados adquiriendolos a bajo costo (camionetas).
. pm'ncllpa] estrategia que se usa en los trabajadores de

la eXp]OtaCidn es incentivarlos con materiales que nececisten para

ol desaI’FO”O de sus animales, y, que estos ocupen otros puestos

por &l desarrollo en la realizacign de sus actividades. Al final

= e le gratifica e Sm1 3
de cada ano s 8 n ayuda econdmica, viveres y el goze

de yacacliones pagadas.

Coordinar.

La coordinacign de todas las actividades son operadas en

a adecuada engrandando a todo el personal incluyendo todo Io

form

requel“ldo (insumos, equlipo), resultando amplios margenes en la
cion. Toda la coordi 6 . 0,

prodUC Inacién proporciona apoyo en Jlas activi-

dades que€ s€ realizan existiendo respeto en la 1ndividuyalidad de
autom'dad laboral, de las actividades que realiza el determinad
rminado

persona] ubicado en las diferentes areas de la explotacién agricol
icola.
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3.5. CONTROL.

La funcign administrativa de control es la medicion y la
correccién del desepefio en las actividades de los subordinados para

asegurarse de que los niveles de objetivos y los planes disefiados

para alcanzarlos se estén llevando a cabo.

En una empresa, el control consiste en verificar que todo

ocurra de acuerdo al plan que se haya trazado. Tiene por objeto

sefalar puntos débiles y errores con el objeto de rectificarlos y

evitar su recurrencia. Opera sobre todo; cosas, personas y accio-

nes. (Henry Fayol).

Es evidente que para utilizar un tgcnica de control o para
poder disenar un sistema, los controles deban basarse en planes,
y conforme mds claros, completos e Integrados sean estos, mds efecti

vos seran los controles.

Es evidente que para poder utilizar una técnica de control
o para poder .diseflar un sistema, los controles deben basarse en

planes, ¥y conforme mds claros, mds efectivos seran los controles.

Los controles son el reverso de la planeacidn. Primero
Jos administradores planean; despugs los planes se convierten en

Jos estdndares que permiten medir las acciones deseadas.

Puesto que el propdsito del control es medir actividades
y emprender acciones para asegurar que se logran los planes, debe-
rd conocerse la parte de la empresa en que recae la responsabilidad

por las desviaciones de los planes y por la iniciacién de acciones
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para corregirlas.

El proceso basico de control.

Las técnicas y los sistemas de control son 1guales en
escencia, para efectivo, procedimientos de eficiencia, moral, calidad
de los productos o cualquier otro aspecto. EIl procedimiento bdsico
de control, independientemente de en dp’nde se le encuentre o de que
controle implica tres etapas.

a). Establecimiento de estdndares.

b). Medicién del desempefio en comparaci6n con otros

estdndares.

c). Correcign de desviaciones respecto a estdndares

y planes.

a). Establecimiento de estdndares. Debido a que los contro
Jes son el punto de referencia con respecto a los cuales se deban
disefiar 1os controles, se sigue Iggicamente que la primera etapa
del proceso de control es el establecimiento de planes. Los planes
~on en detalle y debido a que por lo general los administrado-

varia
res no pueden supervisar todas las actividades, se establecen estdn
dares gspecza]es. Por definir y en términos simples, los estandares
son criterios de desempefio. Los estandares pueden ser de mu- -

chas clases. Entre las mejores se encuentran metas u objetivos veri

ficables ya sea en terminos cuantitativos o cualitativos,

b). Medicién del desempefio. La segunda etapa del control

o5 medils © evaluar de alguna u otra manera, el desempefio en com-

A W
- = P\ Y il N
e £V M- Mo A \é@
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paracipn con los estandares. Si los est@ndares se establecen en
forma apropiada y si hay medios disponibles para determinar con
exactitud que hacen los Vsubordinados, resulta bastante sencilla la
evaluacign del desempefio real o esperado. Pero existen muchas actl
vidades en las que es dificil elaborar e;'standares precisos y hay

muchos de ellos que és dificil medir. Puede ser bastante simple,

en especial con técnicas de estudio de tiempos y movimientos, esta-

blecer estdndares de horas de trabajo para un articulo de fabrica-

cién en serie, ¥ puede ser de igual manera simple medir el desempe

fio en comparacipn con esos estandares; pero si el articulo se elabo-
!

ra bajo pedido la evaluacign del desempefio puede convertirse en

una tarea muy dificil.

c). Correcién de las desviaciones. El proceso de control

no esta completo hasta que se emprenden acclones para corregir las

desviaciones. g; los estdndares se elaboran para reflejar la estruc-

tura de organizacipn y St S€ mide el desempefio en estos terminos,

se vuelve expedita la correcipn de desviaciones negativas puesto

casos, el administrador sabe con exactitud en donde

que, en estos

deben aplicarse las medidas correctivas en la asignacion de activi-

dades individuales o grupales.

Por supuesto, lo mds probable es que se piense que el con-
trol es cosa de detectar y corregir desviaciones, es decir, corregir
un desempefio deficiente. Sin embargo, tambien es posible, y sucede
con bastante frecuencia, que las desviaciones de los estandares sean

pOSISIVES; EE decir, que el desemperio sea superior al estandar



101,

Aunque esta clase de desempefio es afortunado, valdria la pena en
estos casos revisar la precision y la adecuacipn de los estd@ndares
y determinar si la desviacion pvosz'tiva fue resultado de inexactitudes
o de un desempefio superior real. La correcign de desviaciones ne-
gativas en el desempefio es el punto en el que Ese considera al con-

trol como parte de un sistema total de administracign y es donde

se interrelaciona con las otras funciones de -administracign: Los

administradores pueden corregir las deviacionés reelaborando sus

planes modificando sus metas.

Algunso autores argumentan que la correcipn de desviacipn

no es una etapa del proceso de control sino que es simplemente el

punto en el que entran en juego otras funciones de administracign.

Es cierto que el control no se reduce a medir el desempefio en compa

racién estdndares sin hacer nada cuando el desempefio resulta defi-

ciente. Este traslape de la funcign de control con otras funciones

solo demuestra ]la unidad (en términos de sistemas) del puesto de

un administra dor.

Comprobar.

En la explotacipn agricola existen mecanismos de compro-

pacipn de p]anes' establecidos en la planeacign, basados en el inte-
a

del mismo propietario apoyando a tener una visipn global de

> agm,co]a lo que permite estar informado en el periodo

rés

7a explotacid

d da ciclo productivo determinando a futuro nuevos objetivos con
e Cca

pase de solvencia econpPmica.

09043
09472
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En la empresa agricola los planes se verifican por técni-

cas de programacign. Las actividades se evaluan periodos de
ciclo productivo, la comprobacign econgmica se determina por medio

de balance general y estado de pgrdidas y ganancias.

Con la calendarizacién se dd seguimiento a los cuentos de
las actividades que se realizan en la explotacign. Existen una di-
ve_z"sidad de registros que permite llevar un control tanto de las

actividades de los empleados como de comprobacifn econpmica.

Determinar.

Los planes iniciales en la explotacipn son ejecutados conve

nientemente para el desarrollo de las actividades, la agricultura

es una actividad que cambia improvisadamente por lo que los planes

iniciales pueden modificarse, sin embargo se pone la atencipgn nece-

saria a esta circunstancia. FEn base a esta experiencia se prepara

jnformacipn para el posterior ciclo administrativo.

Las actividades realizadas en la explotacién agricola siem-

re han sido registrados aunque de forma muy rustica para enfren -

2

tarlos con Ja inicialmente planeadas dentro de las actividades que

se determinaron convenientes para el adecuado desarrollo del cultivo

J'ustl'fiCa”dO las acciones no autorizadas.

Los planes que se realizan para. determinar el desarrollo

Je la empresa son realizados en forma normal justificdndose por los

rendimz'entos que se obtienen. En la planeacign inicial se indican

planes ;niciales los que son ejecutados para el buen desarrollo de
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la explotacign; existiendo gran énfasis en evitar minimos errores

que reflejarian en mermas de rendimientos.

Valorar.

Las actividades desarrolladas en la explotacién no son con
frecuencia analizadas siendo la responsabilidad por el equipo de
trabajo convenliente en su desarrollo. Los rendimientos que se obtie
nen por el cumplimiento de los programas seleccionados son acepta-
dos, aun sea el resultado negativo; en base a esta experiencia se

realiza la retroalimentacign de informacién para el subsecuente ciclo

administrativo.

El personal de la explotacién se maneja en las actividades
que desarrolla en forma armgnica, cuando se autoriza delegacign

de autoridad es aceptada sin evitar posibles cambios en su desarro-

1llo.

Correglr.

Dentro de la explotacién agricola con frecuencia semanal
se lleva a cabo junta de trabajo donde se discuten los planes -
inciales. De tal forma que los planes logrados y previstos se con-
frontan para la determinacipn de la falla ocurrida en el desar}o]]o
de las actividades. EIl personal en general (propietario, encarga-
dos generales, mayordomos, tractoristas, mecanismos, etc). Es in-
volucrado en esta reunigpn por Ilevarse la coordinacign con todos

y cada uno de ellos.
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La informacién para ciclos posteriores siempre es de gran
cuidado en todas las etapas del proceso administrativo, situacion

por la cual su buen funcionamiento de esta explotacion.

Evitar.

La evaluacién de los resultados se lleva a cabo por medio
de controles estrictos que determinan el drea donde se r‘egfstr'p' el
error que ocasiong una disminucipn en el rendimiento esperado.
El personal es considerado elemento Importante en la explotacign,
indica con oportunidad las desviaciones de los planes, aportando
en base a su experiencia alternativas para la correccién de las
actividades que se desarrollaron en la explotacipn. Los éxitos son
determinados al final del ciclo productivo concluyendo si fue lo
inicialmente planeado situacign determinante para inclujr informa-

cign reciente al proceso administrativo logrando asi un buen desarro
]lo empresarial.
Por ultimo mencionamos que la presente informacion fue re-

cabada en la region de Saltillo, Coah., Mgxico.
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36. ANEXOS
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ANEXO 12
CONTROL PARA MANTENIMIENTO DE MAQUINARIA AGRICOLA

Servicio Posterior a la Entrega, 50 hojas.

SISTEMA DE ENFRIAMIENTO

REVISAR EL NIVEL DEL AGUA DEL RADIADOR

REVISAR LAS ABRAZADERAS DE LAS MANGUERAS

REVISAR LA TEMPERATURA DE OPERACION DEL MOTOR

REVISAR QUE SE ESTE USANDO ANTICORROSIVO O AN

SEGUN SE REQUIERA. TTCONGELANTE

S~ W N
v v e e

SISTEMA DE COMBUSTIBLE

5. REVISAR QUE SE ESTEN UTILIZANDO FILTROS DE COMBUSTIBLE
GENUINOS, CAMBIAR SI SE REQUIEREN
6. PURGAR EL SISTEMA DE COMBUSTIBLE
. REVISAR LAS CONEXIONES DE LAS LINEAS DE COMBUSTIBLE
8. CERCIORARSE DE QUE EL CLIENTE MANEJA ADECUADAMENTE EL
COMBUSTIBLE ANTES DE LLENAR EL TANQUE DEL TRACTOR

SISTEMA ELECTRICO
9. REVISAR EL NIVEL DEL AGUA DE LA BATERIA

10. REVISAR LA TENSION DE LA BANDA DEL VENTILADOR

11. EXPLICAR LAS PRECAUCIONES QUE SE DEBEN DE TENER AL TENSAR
LA BANDA, POR MEDIO DEL ALTERNADOR

12. REVISAR EL FUNCIONAMIENTO DEL MOTOR DE ARRANQUE,
ALTERNADOR, LUCES Y LUCES INDICADORAS

LUBRICACION

13. LUBRICAR TODAS LAS GRASERAS
14. CAMBIAR EL FILTRO Y EL ACEITE DE LA TRANSMISION Y

SISTEMA HIDRAULICO

MOTOR

15. CAMBIAR FILTRO Y ACEITE DEL MOTOR

16. REVISAR EL FUNCIONAMIENTO DEL MOTOR EN BAJA Y ALTA EN VACIO
17. REVISAR EL RECORRIDO LIBRE DEL PEDAL DEL EMBARGUE

18. REVISAR LA OPERACION DE LA TOMA DE FUERZA
19. REVISAR LA OPERACION DEL SISTEMA DE LEVANTE Y EL CONTROL DE

CARGA
20. REVISAR LA OPERACION
21. REVISAR LA OPERACION DE LA DIRECCION
22. REVISAR LA OPERACION DE LA TRABA DEL DIFERENCIAL
23. REVISAR LA TORSION DE TORNILLOS Y TUERCAS ACCESIBLES
24, REVISAR LA OPERACION DE LOS FRENOS HIDRAULICOS
25. REVISAR LA OPERACION DEL ACUMULADOR DE PRESION FRENO

DE LOS CAMBIOS DE LA TRANSMISION

S POTENCIA

DEBERA DARSE DE ACUERDO CON EL MANUAL DE SERVICIO JOHN DEERE.

SERIE UNIDAD FeCWA
R e

NOMBRE Y FIRMA DEL CLIENTE:

OBSERVACIONES://’/
S e o

ESTE SERVICIO
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ANEXO 13
CONTROL PARA MANTENIMIENTO DE MAQUINARIA AGRICOLA

Servicio Posterior a la Entrega, 150 hojas

SISTEMA DE ENFRIAMIENTO

1. REVISAR EL NIVEL DEL AGUA Y EL PANAL DEL RADIADOR

2. REVISAR LAS ABRAZADERAS DE LAS MANGUERAS

3. REVISAR LA TEMPERATURA DE OPERACION DEL MOTOR
4, REVISAR LA TENSION DE LA BANDA DEL VENTILADOR

5. VERIFICAR QUE SE ESTE USANDO ACONDICIONADOR DE VERANO 0

ANTICONGELANTE

SISTEMA DE COMBUSTIBLE

6. PURGAR SISTEMA DE COMBUSTIBLE DE FILTROS PRIMARIO
Y SECUNDARIO, CAMBIARLOS SI SE REQUIERE

7. REVISAR LAS LINEAS DE LOS INYECTORES

8. DRENAR EL TANQUE DE COMBUSTIBLE, POR SI TIENE AGUA

SISTEMA ELECTRICO

REVISAR EL NIVEL DEL AGUA DE LAS BATERIAS
10. REVISAR EL FUNCIONAMIENTO DEL ALTERNADOR
11. REVISAR EL FUNCIONAMIENTO DEL MOTOR DE ARRANQUE

12. REVISAR LUCES Y LUCES INDICADORAS

9.

LUBRICACION

13. CAMBIAR FILTRO Y ACEITE DEL MOTOR

14. REVISAR EL ACEITE DE LA TRANSMISION Y SISTEMA HIDRAULICO

15. ENGRASAR TODAS LAS GRASERAS
16. REVISAR EL FUNCIONAMIENTO DE LA VELOCIDAD DEL MOTOR EN BAJA

Y ALTA EN VACIO

17. REVISAR EL RECORRIDO LIBRE DEL PEDAL DEL EMBARGUE

18. REVISAR EL FUNCIONAMIENTO DE LA TOMA DE FUERZA

19. REVISAR EL FUNCIONAMIENTO DE LA DIRECCION
20. REVISAR EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE LEVANTE Y

DE CONTROL DE CARGA

21. REVISAR EL FUNCIONAMIENTO DE L0S FRENOS HIDRAULICOS

22. REVISAR EL FUNCIONAMIENTO DE LA TRABA DEL DIFERENCIAL
23. REVISAR EL ESTADO DEL FILTRO DE AIRE Y VER SI SE LE DA EL

MANTENIMIENTO CORRECTO.

REVISAR LA CONVERGENCIA DE LAS RUEDAS DELANTERAS

24,
25. REVISAR AJUSTE DE LOS BALEROS Y LUBRICACION EN RUEDAS

DELANTERAS
APRETAR TORNILLOS Y TUERCAS ACCESIBLES

26.

27. REVISAR T0DOS LOS CABMIOS DE VELOCIDAD Y LAS ESCALAS
ESTE SERVICIO DEBERA DARSE DE ACUERDO CON EL MANUAL DE SERVICIO JOHN DEERE.

HORAS

SERIE UNIDAD
SERVICIO EFECTUADO POR:
NOMBRE Y FIRMA DEL CLIENTE:

OBSERVACIONES:

Vo. Bo. JEFE DE ZONA:
‘—_



109.

RESUMEN.

La presente monograffa se llevg a cabo para realizar un

ensayo sobre el andlisis del proceso administrativo aplicado a un

caso agricola y a un ganadero.

El método consistip en aplicar cada una de las cinco fun-
ciones bdsicas de la administracipn: Planeacipn, Organizacipn, Inte-

gracipn, Direccign y Control.

Los resultados obtenidos fueron una serie de conclusiones
que permiten observar el nivel de dificultad que cada una de las
etapas y conductas funcionales tiene para su aplicacipn prdctica
dentro de la empresa rural. Sin embargo se puede reafirmar que
el proceso administrativo aplicado a este tipo de empresas, garanti-
za mejorar los niveles de eficiencia que se pretenden alcanzar, siem
pre y cuando se tenga el conocimiento claro de cada una de las
etapas administrativas y la habilidad y responsabilidad requieridas

por todo aquel profesional que desee administrar una empresa agro-

pecuaria.

El presente trabajo concluye con una serie de instrumentos
y registros de control en cada uno de los casos que demuestran la
necesidad de Illevarlos a cabo con el fin de retroalimentar un nuevo

ciclo productivo.



CONCLUSIONES . e

Toda teoria administrativa debe considerar el nivel de i
in-

fluencia y el tipo de empresa agricola o ganadera a la que se
va

aplicar lo ncipi
p s principios, normas y reglas de caracter administrativo

El proceso administrativo es una tgcnica que por su s '
. enci-

lles y claridad puede aplicarse a cualquier tipo de empresa agro
pe-

cuaria, esto ha sido confirmado por diversos autores especialista
s

en el grea.

La teoria de casos puede aplicarse a estudios agropecua-

rios siempre y cuando se respeten las caracteristicas fundamentales

de como analizar casos de estudio.

La administracipn agropecuaria es una disciplina que e
n

.. . )
e a las teécnicas administrativas generalistas o urbanas se segui
ul—

bas

ra consolidando siempre y cuando cualquier técnica que se apliqu
e

de To industrial a lo rural se adapte en las mejores condicione
S

de medl10 ambiente.

El punto central de la monografja es conocer y aplicar la

basado en el proceso administrativo.

teoria de €asos

realizar los casos se llegé a la conclusipn de que es

Al

a adecuada administracipn para el buen funcionamien

yital 1levar un
oy desal"l"O]]o de la empresa, sea cual fuere su actividad.
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