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RESUMEN

La agricultura en México representa un pilar fundamental para la economia y la
seguridad alimentaria, contribuyendo con el 3.7 % del Producto Interno Bruto
(PIB) y empleando al 13 % de la poblacion (INEGI, 2023; SADER, 2023). El
ecommerce agricola ha experimentado un crecimiento anual superior al 25 %, y
se estima que entre el 15 % y 20 % de los productores adoptaran plataformas
digitales en los préximos afios (Statista, 2023), lo que justifica la creacion del

presente proyecto.

El objetivo de esta tesis fue la creacion de la app AgroConec como un prototipo
experimental, encargada de la comercializacion agricola y pecuaria, la cual
muestra un catalogo de productos a los mayoristas en busca de cultivos o
cortes de carne, entre otros productos, asi como un valor agregado de
ubicacién en tiempo real durante su transporte. El disefio experimental de
AgroConec tuvo como propdsito validar su funcionalidad, eficiencia y aceptacion

en condiciones reales del mercado agropecuario mexicano.

Para ello se establecié un modelo de prueba controlado que permitié evaluar
cada componente de la aplicacién. Desde la publicacion de productos hasta la

logistica de entrega y la satisfaccion del usuario final.

Un objetivo fue poder comprobar si es posible transformar la comercializacidon
agropecuaria en México usando tecnologia de este tipo, conectividad directa y
herramientas logisticas integradas, creando una fase piloto y modelo que se

puede usar en otras regiones y con otros productos.
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l. INTRODUCCION

En los ultimos afios, la produccion agricola ha mantenido un crecimiento
sostenido, con un valor que supero los 900,000 millones de pesos en 2023 y
una superficie cultivada de 18,383 hectareas (SIAP, 2023). Sin embargo, a
pesar de su relevancia, el sector enfrenta grandes desafios en términos de
comercializacion, distribucion y acceso a mercados. Los pequeios productores
constituyen la mayoria de las unidades de produccion agricola en México, con
terrenos de hasta dos hectareas (SADER, 2022). En cuanto al consumo de
productos agricolas, se han observado tendencias significativas. Entre
2020-2022, la mediana de consumo de frutas aumenté un 15%, mientras que la
de verduras crecid un 23.5%. Sin embargo, el consumo de leguminosas
disminuyé un 17.4% en el mismo periodo (INEGI, 2023). Por otro lado, la
produccion de productos carnicos en México ha mantenido una tendencia al
alza. En 2022, se produjeron casi 8 millones de toneladas de carne, destacando
la de pollo, res y cerdo. Ademas, México es autosuficiente en un 80% en
carnicos de las tres principales especies de consumo: ave, bovino y porcino
(FAO, 2023; SADER, 2023).

En el Censo Agropecuario 2022, el INEGI destac6 que la mayoria de las
unidades de produccion agricola en México son de pequefia escala. Estas
unidades cuentan con superficies sembradas de hasta dos hectareas, lo que
refleja la relevancia de los pequefios productores dentro del sector agropecuario
nacional (INEGI, 2022).

Sin embargo, esta situacibn ha sido aprovechada por intermediarios y
mayoristas. Estos actores, al identificar las limitaciones estructurales vy
econdmicas de los pequefos agricultores, compran sus productos a precios

muy bajos, afectando su rentabilidad y sostenibilidad.
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Ademas, existe una extensa cadena de intermediarios. En muchos casos, para
un solo producto pueden intervenir de dos a tres mayoristas antes de llegar al
consumidor final. Esto provoca un aumento considerable en el precio del
producto, a pesar de que el productor original recibe una ganancia minima
(SADER, 2023; SIAP, 2023).

Otro problema relevante es el transporte de productos agricolas. Este proceso
enfrenta multiples desafios logisticos, desde el mal estado de las vias hasta la

falta de sistemas adecuados de refrigeracion y seguridad.

Contar con un sistema de transporte eficiente es fundamental. La
implementacion de tecnologias como el monitoreo de trazabilidad y medidas de
seguridad permite garantizar que los productos lleguen en buen estado a su
destino. Esto no solo mejora la calidad para el consumidor, sino que también

reduce las pérdidas econdmicas para los productores y comerciantes.

Las centrales de abasto son piezas clave en la cadena de suministro
agroalimentaria de México, ya que funcionan como puntos de concentracion,
distribucion y comercializacion de productos agricolas, pecuarios y procesados.
Entre ellas, la Central de Abasto de la Ciudad de México (CEDA) destaca como
la mas grande de América Latina, abasteciendo a mas del 80% de la poblacion

de la zona metropolitana y sirviendo como eje logistico nacional.

Otras centrales relevantes son las de Guadalajara, Monterrey, Puebla, Toluca,
Ledn y Tijuana. Estas instalaciones regionales permiten una distribucion
eficiente de productos en sus respectivas zonas geograficas, facilitando el
acceso a alimentos frescos y reduciendo costos de traslado. Ademas, actuan
como puntos de encuentro entre productores, mayoristas y minoristas, lo que

impulsa la economia local y regional.

Su importancia radica en que concentran grandes volumenes de mercancias,
permitiendo una mayor disponibilidad de productos a precios competitivos. Para

los pequefios productores, representan una oportunidad para colocar sus
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productos en el mercado, aunque también enfrentan retos frente a los
intermediarios. Desde el punto de vista logistico, estas centrales permiten
planear rutas de distribucion mas eficientes, garantizar el abasto constante y
reducir pérdidas por manejo o transporte inadecuado. Estas centrales son
fundamentales para disefiar estrategias de comercializacion mas justas y
eficientes, especialmente para pequefos agricultores que buscan acceder de
manera directa a estos mercados. Sin embargo esto no es posible debido al

monopolio existente en centrales de abastos.(Comunicado COFECE-042-2020).

El ecommerce agricola representa una de las transformaciones mas
significativas del sector agroalimentario en la ultima década. Este cambio ha
sido impulsado por diversos factores, entre ellos el avance tecnoldgico, la
creciente digitalizacion del campo y las nuevas tendencias en los habitos de

consumo.

El comercio electrénico ha comenzado a modificar profundamente la forma en
que los productos agricolas se comercializan. Ahora, los productores pueden
ofrecer sus productos directamente al consumidor o a compradores

institucionales a través de plataformas digitales.

Ademas, el ecommerce ha transformado la distribucion y logistica, permitiendo
una mayor trazabilidad, reduccién de intermediarios y mejor acceso a nuevos
mercados. Gracias a estas innovaciones, los productos agricolas pueden llegar
al consumidor final de forma mas rapida, eficiente y en muchos casos a un

mejor precio.

En paises como México, donde mas del 70% de las unidades de produccién
agricola estan en manos de pequefios productores, el ecommerce se presenta
como una oportunidad estratégica para acceder a nuevos mercados y eliminar
intermediarios (INEGI, 2022; CEPAL, 2021).



1.1 Objetivo General
Desarrollar una aplicacion digital que facilite la comercializacion de productos
agricolas y pecuarios evitando el gran numero de intermediarios ofreciendo

productos de calidad a un precio justo.

1.2 Objetivo especifico

Desarrollar y validar un prototipo de aplicacion digital (AgroConec) orientado a
la comercializacion agricola y pecuaria en México, que permita a los
productores conectar directamente con compradores mayoristas mediante un
catalogo digital y herramientas logisticas como la geolocalizacion en tiempo
real, con el fin de mejorar la eficiencia, trazabilidad y accesibilidad al mercado

agroalimentario nacional.

1.3 Hipétesis

Si los productores agropecuarios mexicanos cuentan con una herramienta
digital como AgroConec, que les permita publicar sus productos, conectarse
directamente con compradores y gestionar la logistica de
entrega, entonces podran mejorar significativamente la eficiencia de la
comercializacion, reducir la dependencia de intermediarios y aumentar su

acceso a mercados formales los cuales incrementaran sus ganancias.
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Il. REVISION DE LITERATURA

1. Definicion de app

Una aplicacion maovil comunmente denominada app es un software disefiado
para ejecutarse en dispositivos portatiles, como teléfonos inteligentes o tabletas.
Su principal objetivo es permitir al usuario realizar tareas especificas, acceder a
servicios o facilitar procesos mediante una interfaz interactiva y optimizada para

pantallas tactiles (Oxford University Press, 2023).
2. Tipos de apps

Las aplicaciones moviles pueden clasificarse, segun su estructura técnica y

funcionalidad, en tres tipos principales: nativas, web e hibridas.

Las aplicaciones nativas son aquellas que se desarrollan especificamente para
un sistema operativo, como Android o iOS. Utilizan los lenguajes y entornos de
programacion propios de cada plataforma, lo cual permite aprovechar al
maximo las capacidades del dispositivo, como la camara, el GPS o los
sensores. Gracias a esto, ofrecen un rendimiento superior, mayor velocidad de
respuesta y una experiencia de usuario optimizada. Sin embargo, su desarrollo
puede ser mas costoso y requiere crear versiones separadas para cada sistema

operativo.

Las aplicaciones web funcionan directamente a través de un navegador, por lo
que no es necesario instalarlas en el dispositivo. Se desarrollan utilizando
tecnologias como HTML, CSS y JavaScript, lo que permite que sean
compatibles con multiples plataformas. Aunque son mas econdémicas y faciles
de actualizar, tienen acceso limitado a las funciones del hardware y su

desempeno depende en gran medida de la calidad de la conexion a internet.

Xii



Por otro lado, las aplicaciones hibridas combinan elementos de las apps nativas
y web. Se desarrollan utilizando tecnologias web, pero se empaquetan dentro
de un contenedor que permite instalarlas como si fueran nativas. Esto facilita su
distribucion en diferentes sistemas operativos con un solo desarrollo. Si bien su
rendimiento es generalmente bueno, puede no igualar al de una app nativa en

cuanto a velocidad y funcionalidad avanzada.

3. Origenes y antecedentes

En los ultimos afios, el uso de aplicaciones digitales en el sector agropecuario
ha crecido considerablemente en México. Esta tendencia forma parte del
proceso de digitalizacion del campo, cuyo objetivo es mejorar la eficiencia,
competitividad y sostenibilidad de las actividades agricolas y ganaderas (FAO
(2023).

Existen diversas aplicaciones desarrolladas especificamente para atender las
necesidades del sector agroalimentario. Estas herramientas abarcan desde la
gestion de cultivos, el seguimiento de precios, hasta la comercializacién directa

de productos.

Una de las apps mas conocidas es Agroclima, desarrollada por el INIFAP, que
ofrece informacion sobre el clima agricola, prondsticos meteorolégicos y alertas
por eventos climaticos que pueden afectar los cultivos. Su principal funcién es

apoyar a los productores en la toma de decisiones agronémicas oportunas.

Otra herramienta destacada es SIAP Movil, aplicacion del Servicio de
Informacién Agroalimentaria y Pesquera (SIAP), que proporciona datos
actualizados sobre la produccion agricola nacional, precios de mercado y
estadisticas agropecuarias. Esto permite a los agricultores conocer el

comportamiento de los cultivos y planear mejor sus ciclos productivos.
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En el ambito de la comercializacién, ha surgido Treembo, Agrofy, Justo.Estas
aplicaciones y plataformas digitales representan un paso importante hacia la
modernizaciéon del campo mexicano. Permiten mejorar la productividad,
optimizar la logistica, facilitar el acceso al mercado y promover una mayor

inclusion digital de los pequefios productores.

4. Importancia de AgroConec a nivel nacional

La implementacidon de esta tecnologia es crucial para mejorar la eficiencia del
sector agropecuario, optimizando la comercializacién de productos agricolas y
pecuarios. Al eliminar intermediarios, garantiza precios mas justos para los
pequefios productores y mayoristas, asegurando transparencia en las
transacciones. Ademas, facilita la trazabilidad, el transporte seguro y reduce
pérdidas econdmicas por malas condiciones de distribucion.

También contribuye a fortalecer la competitividad del sector, promoviendo la
sostenibilidad y mejorando la calidad de los alimentos disponibles para los
consumidores en todo el pais. Ademas, estas herramientas digitales permiten
una mayor trazabilidad en la cadena de valor, lo que genera confianza en los
productos y abre oportunidades para cumplir con estandares de calidad e

inocuidad tanto en mercados nacionales como internacionales.

5. Importancia del AgroConec a nivel internacional

Segun la FAO, el comercio digital en el sector agroalimentario global esta
creciendo a una tasa anual superior al 20%, proyectando un mercado valorado
en mas de US$10,000 millones para 2025.

Al mejorar la trazabilidad y la eficiencia logistica ayuda a cumplir con los
estrictos estandares internacionales de seguridad y calidad alimentaria,
necesarios para exportar a mercados clave como Estados Unidos, que importa

mas de US$40 mil millones en productos agricolas mexicanos anualmente, y la
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Unién Europea, que es uno de los principales compradores de productos

agropecuarios frescos.

El proyecto de desarrollo de la aplicacion movil para el comercio agropecuario
muestra un avance tecnoldgico que puede ser replicado en otras regiones,
apoyando la inclusién de pequefios y medianos productores en cadenas
globales de valor y contribuyendo al desarrollo sostenible y la reduccion de la

pobreza rural en un contexto global.

6. Comportamiento y resultado de aplicaciones de entrega

a domicilio (Delivery)

Aplicaciones como Rappi, Justo, Uber Eats, entre otras han transformado el
mercado de entregas en América Latina, facilitando la conexién entre
consumidores y proveedores de diversos productos. Rappi, fundada en 2015 en
Colombia, opera en nueve paises y mas de 250 ciudades, ofreciendo servicios
que van desde la entrega de alimentos, productos de farmacias y tiendas
especializadas. Justo por su parte, es un supermercado 100% en linea que
opera en México, ofreciendo una amplia gama de productos frescos y de

abarrotes con entregas programadas. (Rappi, 2023; Justo, 2023).

La empresa JUSTO obtiene sus productos directamente de proveedores,
enfocandose en apoyar a micro, pequefias y medianas empresas. De hecho, el
80% de sus proveedores pertenecen a este sector, y el 70% de las compras se
realizan directamente a estas Pymes. Esta estrategia no solo promueve el
crecimiento de pequefios productores locales, sino que también garantiza la

frescura y calidad de los productos ofrecidos (Forbes México, 2022).
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El modelo de negocio se basa en la venta y entrega de productos de
supermercado a través de su plataforma digital, eliminando intermediarios y
reduciendo costos operativos asociados a tiendas fisicas. Esto les permite
ofrecer precios competitivos y una experiencia de compra mas eficiente para los
consumidores. Ademas al operar con dark stores que es es una forma la cual la
gente entre a comprar, se utiliza unicamente para procesar pedidos en linea sin
tienda fisica que optimizan la logistica de distribucion y minimizan el impacto
ambiental al reducir el trafico asociado a las compras presenciales (Expansion,
2021).

En el ambito agricola, aplicaciones como Treembo buscan conectar
directamente a productores con consumidores y mayoristas, eliminando
intermediarios y promoviendo precios justos. Estas plataformas permiten a los
agricultores acceder a mercados mas amplios pero no ha podido posicionarse
debido la adaptacién al contexto local, infraestructura y tecnologia, por lo cual
AgroConec pretende aprovechar esas areas de oportunidad cubriendo el ciclo

completo desde la siembra hasta el mayorista (Treembo, 2023).

La experiencia adquirida con estas aplicaciones en el mercado nacional puede
servir como base para encontrar areas de mejora y expandir operaciones
comerciales a nivel internacional. Al proporcionar informacién transparente
sobre precios y facilitar la conexion entre productores y compradores, se
simplifican los procesos de exportacion e importacion. Esto no solo mejora la
competitividad de los productores locales en mercados extranjeros, sino que
también permite a los consumidores acceder a una variedad mas amplia de

productos agricolas de calidad.
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7. La comercializacion agricola y pecuaria en México

La comercializacion agricola y pecuaria en México es un pilar fundamental de la
economia nacional, pues garantiza el abasto de alimentos y el desarrollo del
sector agropecuario. Sin embargo, este proceso enfrenta diversos desafios que

afectan tanto a productores como a consumidores finales.

La cadena de comercializacion enfrenta diversos obstaculos. Uno de los
principales es la presencia de intermediarios excesivos, ya que muchos
pequenos productores no tienen acceso directo a compradores finales. Esta

situacion los obliga a vender sus productos a mayoristas a precios muy bajos.

Asimismo, los precios de los productos agropecuarios varian segun la oferta y
la demanda, asi como por factores climaticos y logisticos, lo que propicia una

gran fluctuacion en los precios.

Otro problema son las pérdidas postcosecha, ocasionadas por la falta de
infraestructura adecuada en almacenamiento y transporte, lo cual provoca que

una parte significativa de la produccion se pierda antes de llegar al consumidor.

A ello se suma la inseguridad en el sector, expresada en el robo de ganado y el

fraude en las transacciones comerciales.

Finalmente, la digitalizacion limitada constituye un reto importante. A pesar de
los avances tecnoldgicos, gran parte del sector agropecuario mexicano sigue
operando con métodos tradicionales, lo que reduce su competitividad en los

mercados modernos.

Ademas, los pequefos productores, especialmente en zonas rurales, tienen

problemas para acceder a mercados amplios y competitivos. También existe
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una falta de modernizacion en los procesos, debido a la limitada adopcion de

tecnologias y herramientas digitales.

Como aminorar estos desafios:

Es fundamental fomentar la implementacion de tecnologias digitales que
permitan establecer una conexion directa entre productores y consumidores.
Esta estrategia no solo contribuye a reducir la participacion de intermediarios,
sino que también fortalece la transparencia en las transacciones, mejorando asi

la eficiencia y confianza dentro de la cadena de comercializacion.

Fomentar la capacitacién y organizacion de los productores mediante
cooperativas o asociaciones fortalece su poder de negociacion y acceso a
financiamiento, asimismo mejorar la infraestructura logistica y transporte, ayuda

a conservar mejor los productos haciendo que incremente su valor.

Las politicas publicas que apoyen la comercializacion local y regional pueden
facilitar el acceso a ferias, centros de acopio, certificaciones y canales de

distribucidon mas eficientes.

8. Estructura de la Comercializacion en México

El mercado agropecuario mexicano opera a través de una cadena de
distribucion que involucra multiples actores, desde pequefios productores hasta
grandes empresas de comercializacion. En términos generales, la
comercializacion de productos agricolas y pecuarios sigue el siguiente
esquema:

1. Productores: Son quienes generan los alimentos, incluyendo frutas, verduras,
granos y productos pecuarios como carne, leche y huevos. En México, la
mayoria de las unidades de produccion son de pequeia escala, lo que dificulta

Su acceso a mercados mas amplios.
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2. Intermediarios y mayoristas: Juegan un papel clave en la distribucion de los
productos, comprando cosechas y ganado a precios bajos y vendiéndolos en
mercados nacionales e internacionales. Sin embargo, su participacion muchas
veces encarece el producto final.

3. Centros de abasto y supermercados: Lugares como la Central de Abasto de
la Ciudad de México y otras similares en el pais concentran grandes volumenes
de productos agricolas y pecuarios, que posteriormente llegan a
supermercados, tiendas de autoservicio y mercados locales.

4. Consumidores finales: Finalmente, los productos llegan a hogares,

restaurantes, hoteles e industrias procesadoras.

9. Nuevas Alternativas en la Comercializacion

Agropecuaria.

Ante estos retos, han surgido nuevas soluciones tecnoldgicas que buscan
mejorar la comercializacién en el sector. Plataformas digitales como AgroConec
estan revolucionando la forma en que productores y mayoristas se conectan,
reduciendo la dependencia de intermediarios y ofreciendo herramientas como
pagos seguros, monitoreo satelital del transporte y acceso a un mercado mas

amplio.

El futuro de la comercializacion agropecuaria en México dependera de la
capacidad del sector para adaptarse a modelos mas eficientes y justos,
garantizando precios competitivos para los productores y productos accesibles

y de calidad para los consumidores.
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lll. Materiales y métodos

1. Localizador

Figura Ill.1 Localizador indicado sus componentes

El localizador desempefia un papel clave al proporcionar informacion confiable y
verificable sobre el movimiento de la carga desde su origen hasta su destino
final, esto mediante la transmision de la ubicacién con la finalidad de monitorear
en tiempo real la carga.

El objetivo es facilitar y tener control sobre la carga en el aspecto de monitoreo,
evitar robos, optimizar rutas y supervision del conductor.

El método de uso es colocar el dispositivo en una area donde la antena pueda
tener direccién apuntando al cielo para poder transmitir la sefial. Cuenta con la
bateria portatii para su alimentacion eléctrica. Este se construyé en las
instalaciones de la UAAAN en el departamento de maquinaria agricola, este

esta conformado con diferentes componentes que son:

-Médulo y antena GPS (Global Positioning System):

Es un dispositivo encargado de recibir sefiales provenientes de los satélites de
posicionamiento global. Esta disefada para captar frecuencias especificas
(como L1 y L2) emitidas por los satélites, permitiendo asi determinar la

ubicacién exacta del receptor al que esta conectada.

En el contexto del transporte, el médulo y antena se utiliza como parte de un
sistema de rastreo vehicular. Su funcién principal es proporcionar una sefial

estable y precisa para que el dispositivo de localizacion registre en tiempo real
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la posicidon del vehiculo. Este dato es indispensable para monitorear rutas,
optimizar tiempos de traslado y garantizar la seguridad de la unidad durante el
recorrido. La antena GPS puede instalarse en el exterior del vehiculo o en una

ubicacion interna con buena recepcion satelital.

-Médulo y antena GSM (Global System for Mobile Communications):

Es un dispositivo utilizado para establecer comunicacion entre un médulo de
rastreo y la red celular. Su principal funcion es permitir la transmision de datos,
como la ubicacién obtenida por el GPS, hacia una plataforma remota a través

de redes moviles (2G, 3G 0 4G, dependiendo del equipo).

El médulo de la antena GSM es esencial para el envio en tiempo real de
informacion como coordenadas, las cuales a través de esta antena el
dispositivo de rastreo se conecta a la red del operador telefénico la cual permite
mostrar la ubicacion en la aplicacion moévil de AgroConec. Alternativamente la
informacion se almacena en la memoria SD dentro del localizador, esto como

método de respaldo de datos.
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-Memoria SD (Secure Digital) de 2GB:

Es un dispositivo de almacenamiento portatil utilizado en sistemas de rastreo y
monitoreo para guardar datos de manera local. Su funcidén principal es
almacenar informacion como registros de ubicacion, eventos, historial de rutas,
tiempos de parada, entre otros datos generados por el sistema GPS,
especialmente en situaciones donde no hay cobertura GSM o se pierde

temporalmente la conexién a la red.

Esta memoria actua como respaldo interno, permitiendo que el dispositivo

continue recolectando datos aun cuando no pueda enviarlos en tiempo real.

El tamano de almacenamiento es 6ptimo para su uso ya que la informacion que
se almacena no es pesada asi como el disefio de todos los componentes los
cuales estan adaptados a una memoria SD de 2gb, lo recomendable es que
después de haber estado en uso se recopile toda la informacién en algun otro
dispositivo como la computadora para tener un historial en la base de datos y

tener nuevamente la memoria libre de almacenamiento.
-Bateria recargable:

Es un componente esencial que proporciona la energia necesaria para el

funcionamiento continuo del sistema de localizacion y transmisién de datos.

Se decidié usar la bateria recargable debido a que si no se tiene una fuente de
corriente que alimente al localizador, como seria el caso de no tener acceso a
energia proporcionada por el camién de transporte el localizador no podra estar
encendido emitiendo la sefal para proporcionar la ubicacion, por ello se busca
prevenir el perder la sefial mediante esta bateria que le proporcionara energia .
Su funcion principal es alimentar el médulo GPS, el médem GSM y demas
componentes electronicos del dispositivo, asegurando su operaciéon incluso

cuando no hay conexion directa a una fuente de energia externa.

-Cable de carga:
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Es un componente indispensable para la alimentacion eléctrica del sistema de
rastreo, ya que permite la conexion entre la fuente de energia del vehiculo y la
bateria recargable o directamente con los modulos electronicos. Su funcion es
conducir de manera segura y eficiente la corriente eléctrica necesaria para
mantener operativos los dispositivos de geolocalizacion y comunicacion (GPS y
GSM).

-Luz LED:

Es un componente visual integrado en la carcasa del sistema de rastreo, cuya
funcidn principal es senalar el estado operativo del dispositivo. En este caso, la
luz LED se enciende para indicar que el equipo esta en funcionamiento, A
través del parpadeo de la luz led, el localizador nos informa sobre el estado de
la conexion y el envio de datos, esto incluye la recepcion de sefal GPS y

transmision de datos a través de la red GSM.
-La carcasa del localizador:

Es el componente fisico que protege todos los elementos electronicos del
sistema de rastreo, como la antena GPS, la antena GSM, la bateria, el médulo
de almacenamiento y demas circuitos internos. Su funcion principal es
resguardar el dispositivo contra factores externos como polvo, humedad,
golpes, vibraciones y temperaturas extremas, condiciones comunes en entornos

de transporte.

2. Interfaz de usuario

En el desarrollo de una aplicacién movil orientada al monitoreo de ubicacion y
estatus de envios, la interfaz de usuario (Ul) juega un papel fundamental. Su
disefio debe ser intuitivo, funcional y atractivo, permitiendo que el usuario final

pueda navegar con facilidad, interpretar la informacién rapidamente y ejecutar
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acciones sin complicaciones. Para ello, se tomaron como referencia
aplicaciones consolidadas en el mercado como Amazon, Mercado Libre, Uber
Eats y Didi Food, ya que han logrado posicionarse por su eficiencia y

experiencia de usuario optimizada. (Norman, D. A. (2013).

Elementos clave observados en apps como Amazon y Mercado Libre que
sirvieron para implementarlos como caracteristicas para la aplicacion de

AgroConec:

Diseio limpio y minimalista:

-Fondos neutros (blanco o gris claro) para dar protagonismo al contenido.

-La jerarquia visual es clara, con encabezados grandes, botones destacados y

secciones bien delimitadas.

Navegacion intuitiva:

-Emplean diferentes herramientas como:

Menus inferiores, botones intuitivos, barra de navegacion, con iconos simples
que por intuicion relaciona la imagen con su significado, asi como los botones,
lo cual facilita el acceso rapido a secciones principales como inicio, pedidos,
ubicacion, cuenta, lupa para buscar, carrito de compra y mapa para

seguimiento.

Seguimiento visual de pedidos:

Ofrecen una linea de tiempo o barra de progreso que indica el avance del

pedido: preparacion, envio, en ruta y entrega.

Incorporan mapas interactivos con geolocalizacion en tiempo real mediante

tecnologia GPS y GSM, permitiendo al usuario ver el movimiento de su entrega
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(similar al seguimiento de un repartidor en Uber Eats o la ubicacion del paquete

en Amazon).
Tipografia y color:

Utilizan tipografias legibles y consistentes. La informacion importante (como
estado del envio o botones de accion) esta resaltada con colores llamativos

(verde, azul, naranja), mientras que el resto se mantiene neutro.

3. Experiencia de usuario

La Experiencia de Usuario (UX) se refiere a la percepcion y respuesta que tiene
un usuario al interactuar con un sistema o producto digital, en este caso, una
aplicacion mévil. En el contexto de aplicaciones de delivery y seguimiento de
envios, la UX es fundamental para garantizar que el usuario no solo pueda
acceder a la informacién que necesita, sino que también lo haga de forma

sencilla, rapida y agradable. Garrett, J. J. (2010).

Importancia de la UX en apps como Amazon y Mercado Libre

Apps lideres en el sector de comercio electronico y delivery como Amazon y
Mercado Libre dedican grandes esfuerzos al disefio de UX para maximizar la
satisfaccion del usuario, reducir el abandono y fomentar la lealtad. Algunas

caracteristicas claves que definen su experiencia son:
Facilidad de navegacion y accesibilidad:

El usuario debe poder acceder a la informacién relevante (estatus de envio,

ubicacion, historial de pedidos) con un minimo numero de clics.

Elementos visuales claros, botones grandes y textos legibles facilitan la

interaccion para usuarios de todas las edades y niveles tecnoldgicos.
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Retroalimentaciéon constante y en tiempo real:

La app informa al usuario sobre el progreso de su pedido, cambios en la

ubicacion del envio o posibles demoras.
Personalizacién y contexto:

Amazon y Mercado Libre ofrecen experiencias personalizadas, mostrando
informacion relevante basada en el historial del usuario, sus preferencias y

ubicacion.

Esto se traduce en recomendaciones, alertas y detalles que hacen que la

interaccidon sea mas eficiente y amigable.
Minimizacion de errores y frustraciones:
Interfaces claras y procesos simplificados evitan confusiones.

Por ejemplo, al mostrar un mapa con la ubicacion exacta del envio y una barra
de progreso, el usuario entiende facilmente en qué etapa esta su pedido,

evitando llamadas o mensajes para pedir informacién adicional.
Diseino adaptativo y rapido:

La UX considera la velocidad de carga y respuesta de la app, optimizando
recursos para conexiones moviles variables, esto es vital para usuarios en

zonas con cobertura GSM limitada, garantizando que la app siga siendo util.

4. Caracteristicas para la funcionalidad de la aplicacion.

El disefio de aplicaciones moviles para el comercio electronico y delivery se ha
convertido en un elemento clave para el éxito de estas plataformas. Cooper, A.,
Reimann, R., & Cronin, D. (2014).
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Diseio centrado en el uso:
La colocacion del usuario en el centro del proceso de diseno, entendiendo sus
necesidades, preferencias y contexto de uso. El disefio busca resolver

problemas reales de forma practica y eficiente.

Simplicidad y claridad visual:

-Uso de colores neutros con acentos para destacar botones y llamadas a la

accion.

-Tipografias legibles y consistentes.

-Espacios bien distribuidos para evitar saturacion visual.

-Elementos graficos claros y faciles de interpretar (iconos, barras de progreso,

mapas).

Navegacion intuitiva y consistente:

Menus inferiores con iconos claros y etiquetas que guian al usuario sin

confusion.

Acceso rapido a funciones clave: busqueda, carrito, seguimiento de pedidos,

perfil.

Uso de gestos tactiles estandar para desplazarse, seleccionar o regresar.

Retroalimentaciéon inmediata:

Cada accién del usuario es respondida con retroalimentacion visual o sonora:
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botones que cambian de color, animaciones suaves, notificaciones push y

mensajes contextuales que confirman el éxito o alertan sobre errores.

Seguimiento visual del proceso:

Las apps incluyen barras o lineas de tiempo que muestran el estado del pedido
desde la compra hasta la entrega, generando transparencia y confianza. En
muchos casos, incluyen mapas interactivos para visualizar la ubicacién en

tiempo real.

Personalizacion y adaptabilidad:

Contenidos y sugerencias basadas en historial, ubicacién y preferencias.

Posibilidad de configurar notificaciones, métodos de pago y direcciones

favoritas.

Adaptacion a diferentes tamafios de pantalla y condiciones de red (optimizacién

para conexiones GSM variables).

Seguridad y confianza:
El disefio también transmite seguridad mediante el uso de iconos confiables

(candados, certificados) y procesos claros para pagos y datos personales.

5. Herramienta de 5 fuerzas de Porter
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Las 5 Fuerzas de Porter son una herramienta de analisis estratégico que sirve

para entender el nivel de competencia en una industria y por lo tanto,

la atractividad o rentabilidad de un negocio.

Cada "fuerza" representa un actor o condicién del entorno que puede afectar el

desempefio de AgroConec por ello se usd para nutrir y mejorar aspectos de

esta app, asi mismo para saber como esta nuestro mercado. En la siguiente

imagen se puede observar el diagrama de las 5 fuerzas de Porter para

AgroConec, el poder de negociacion en cada fuerza implica como AgroConec

puede usar las relaciones y condiciones de mercado a su favor para lograr sus

objetivos: ya sea reduciendo costos, aumentando su rentabilidad o

consolidando su posicion competitiva.

Poder de negociacién Poder de Amenaza de nuevos Amenaza de Rivalidad entre los
de los compradores: negociacion de los competidores: productos competidores:

proveedores: sustitutos: )
Existe poder de Existe poder de Existe poder de
negociacion. Existe poder de negociacion. Poder de negociacin.

negociacion. negociacion al 70%
En México existen 89
puntos de venta al

No existe app igual, Un aumento del

mayoreo, los cuales )

Alrededor de 5.4 podemos ofrecer No existen brokers 3.9%Enel
64 son centrales de

millones de diferenciadores. con esta tecnologia, consumo de
abastosy 25

agricultores perolo hacenssinella productos
mercados de venta al

alrededor de agricolas
mayoreo

México.

Altaya que

Figura lll.2. 5 fuerzas de Porter de AgroConec

buscan el mejor
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6. Herramienta FODA

El analisis FODA es una herramienta estratégica que permite conocer

la situacidn actual de un negocio o proyecto, identificando sus Fortalezas,

Oportunidades, Debilidades y Amenazas. Sirve para tomar decisiones mas

acertadas, mejorar el rendimiento y disefnar estrategias que aprovechen lo

positivo y minimicen lo negativo, tanto dentro como fuera de la empresa. Se usé

esta herramienta ya que es esencial para darle estructura de que sera y para

que serda la aplicacion de AgroConec. Se observa en la siguiente imagen un

diagrama del FODA creado con la informacion de AgroConec.

Fortalezas:

Contacto directo con agricultor

Contacto directo con mayorista

Contacto directo con transportista
Catalogo amplio de productores en México
Rapidez de hacer trato

Equipo de trabajo responsable.

Presencia en redes sociales, sitio web, app.
Evitamos intermediarios

Precios mas estables

Precios justos

Transporte seguro

Calidad

Seguridad

Eficiente

Oportunidades:

No existe empresa igual.

Los agricultores son castigados con el precio.
Problemas de envios de productos de venta.

Se prevé que el mercado mexicano de frutas y
verduras crezca a una CAGR del 3,40% en el periodo de
prondstico 2023-2028.

Alta estabilidad del negocio.

Debilidades:

Inicio de una empresa pequena
No tener los contactos necesarios

Amenazas:

Que la gente no confié.

Volatilidad del mercado.

La inseguridad del traslado.

Que nos queden mal productor o mayorista.

No suficientes usuarios para tener un impacto a corto
plazo.

Clima que pueda afectar la cosecha y pueda echarse a
perder

Figura lll.3.Diagrama Foda de AgroConec.
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7. Personas involucradas

Ademas de los componentes técnicos y digitales utilizados para el desarrollo del
sistema, se contd con la participacion de diversos actores que forman parte
integral del proceso de disefo, validacion y prueba del prototipo. Estas
personas, clasificadas como material humano, aportaron conocimientos,
retroalimentacién y experiencia directa que permitieron ajustar el
funcionamiento de la aplicacion y validar su utilidad en un entorno real, a

continuacién se mencionaran:

Desarrollador de la app y localizador.
Mayorista.
Agricultor.

Transportista.

8. Diseiio experimental

El disefio experimental tuvo como propdsito crear y desarrollar una aplicacién
llamada AgroConec encargada de la comercializacion agropecuaria en México y
medir su funcionalidad tanto como aplicacion como modelo de negocio,
midiendo eficiencia y aceptacion en condicion real del mercado agropecuario
mexicano. Para ello, se establecié un modelo de prueba controlado que permitié

evaluar la aplicacion.
El objetivo del experimento fue comprobar si AgroConec podia:

- Conectar eficazmente a productores con mayoristas,

- Reducir el numero de intermediarios,
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- Mejorar el precio de venta para el agricultor
- Garantizar la seguridad y trazabilidad del producto durante el transporte

- Brindar una experiencia sencilla, rapida y segura para ambos involucrados

Prueba:

Lugar: Coahuila — Monterrey

Producto utilizado:Papa fiana

Participantes:

- Productor agricola local en Cuatro Ciénegas, Coahuila
- Mayorista en Monterrey, Nuevo Leodn

- Equipo de soporte y desarrollo de AgroConec

- Transportista regional al cual se le coloco el localizador en la unidad.

Etapas del experimento

1. Seleccién del producto agricola

Se eligié la papa fiana debido a que se tiene buena relacion con los
involucrados, los cuales aceptaron ser parte del experimento y también

retroalimentar con las encuestas de satisfaccion .

2. Registro y publicacion en AgroConec
Se hablo con al agricultor para que proporcionara informacion del producto
para poder promocionarse, asi mismos se le platico de que trataba este

experimento y decidio ser parte.
3. Interaccion y contacto con el mayorista.
El mayorista se vi6 interesado en ser involucrado del proyecto, asi mismo se le

consiguio el producto que buscaba.

4. Monitoreo.
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El mayorista y agricultor pueden monitorear la carga mediante su ubicacién
durante el traslado.

5. Encuesta de satisfaccion por parte del agricultor y mayorista

Se realizé una encuesta de satisfaccion al mayorista y al agricultor para evaluar
la experiencia de usuario, la cual tiene como finalidad mejorar deficiencias pero

también conocer nuestras fortalezas.

IV RESULTADOS Y
DISCUSION

IV.1 Logo

Figura IV.1. Logo AgroConec.
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En la imagen IV.1. se puede observar el logotipo de AgroConec. La inspiracion
para el disefio del logotipo de AgroConec surge de elementos representativos
vinculados con la esencia y el propdsito de la aplicacion. La letra “A” de Agro,
se disefid con la forma de una manzana, simbolo relacionado a la agricultura y
la produccion del campo. Por su parte, la letra “C” de Conec incorpora la figura
de una carreta, la cual hace alusion a la infraestructura y el proceso logistico

que permite su transporte a través de carreteras hasta llegar al destino final.

ROJO  AZUL VERDE RANJA : GRIS

DINAMISMO PROFESIONAL NATURALEZA [ Ui Yel AUTORIDAD
CALIDEZ  SERIEDAD ETICA ‘ 0 SNGLIVIN SOFISTICADO
AGRESIVO INTEGRIDAD CRECIMIENTO SENCILLEZ PRESTIGIO
PASION  SINCERIDAD FRESCURA 5 RESPETO VALOR
ENERGIA CALMA SERENIDAD NEUTRAL  [ypayiel:T\R
PELIGRO INFINITO  ORGANICO ‘ Y HUMILDAD MUERTE

Figura IV.2. Psicologia de los colores.

En la imagen se puede observar la psicologia de los colores la cual sirvio para
poder elegir la paleta de colores de AgroConec. El verde simboliza la
naturaleza y esta directamente relacionado con el campo y la agricultura. El
rojo, inspirado en el color natural de la manzana, transmite ademas energia,

dinamismo e intuicion de marca. Finalmente, el negro representa el pavimento,
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al mismo tiempo aporta un significado asociado con la elegancia, el prestigio y

el poder.

IV.2. Interfaz de usuario y diseno de aplicacién

Se llevé a cabo un disefio intuitivo para los usuarios con la finalidad de facilitar
el uso dentro de la aplicacion AgroConec, especialmente considerando que
muchos usuarios no son expertos en tecnologia. Se dividié en diferentes
secciones compuestas por varias pantallas para que los datos mostrados sean

especificos y facil de entender, a continuacién se explican:

-El inicio de sesidon con usuario y contraseia:

Representa una funcionalidad fundamental dentro de la aplicacién, esta
caracteristica no solo permite el acceso personalizado a la plataforma, sino que
también garantiza un nivel basico de seguridad para proteger la informacién y
los datos sensibles del usuario.

Permite que cada usuario tenga un perfil individualizado, pueden consultar
informacion relevante como su historial de compras, catalogo de productos,

ubicacién, informacion de compra.

Ademas esta funcién habilita la posibilidad de sincronizar datos en la nube, lo
que facilita el acceso desde diferentes dispositivos y asegura que la informacion
no se pierda en caso de fallas técnicas. En la imagen IV.3. se muestra la
pantalla de inicio de sesién con una caja de texto de email y contrasena para

ingresar a la cuenta del usuario.
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Figura IV.3. Inicio de sesion de la aplicacion de AgroConec.

-Pantalla de inicio:

La pantalla de inicio se muestra después de haber iniciado sesion, es
importante dentro de la aplicacion ya que permite visualizar de manera
estructurada y accesible los productos. Este apartado facilita la interaccion
comercial.

El catdlogo de la pantalla de inicio muestra desde frutas, hortalizas frescas,
productos carnicos, semillas, fertilizantes, agroquimicos, herramientas o
productos pecuarios.

Esta pantalla permite que los productos estén actualizados, evitando
malentendidos sobre que productos estan disponibles ver imagen IV.4. En la
imagen se muestra el catalogo de productos dentro de la pantalla de inicio,
donde muestra nombre e imagen del producto, search list sirve para filtrar. Si al
usuario le interesa algun producto lo pulsa y lo traslada a la pantalla de

informacion del producto.
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w Hola César, bienvenido

Search list...

(e CHILE

" Chile Serrano

PAPA
& Papa Fiana

Figura IV.4. Pantalla de inicio de AgroConec.

-Informacion del producto:

Cumple un papel esencial en la transparencia, confianza y toma de decisiones
dentro del proceso de compra. Esta seccion proporciona a los usuarios todos
los detalles relevantes sobre cada producto publicado en la plataforma, lo cual

es clave para facilitar operaciones seguras y eficientes.

A través del apartado de informacion los usuarios pueden consultar informacion
detallada sobre cada producto, como el nombre, precio, fotografia real del
producto, stock, origen, cosecha. Esto promueve una mayor transparencia en la
comercializacion y brinda confianza al comprador al contar con datos claros
antes de realizar una transaccién, ver imagen IV.5. Después de haber pulsado
el producto en el catalogo te transfiere a esta pestafia donde se puede observar
la informacion, si se pulsa el botdn de “atras” te regresara al catalogo y el botén

de cotizar te mandara a la pantalla de cotizador.
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Figura IV.5. Informacion e imagen real del producto.

-Pantalla para cotizar:

Es una herramienta clave que permite establecer una comunicacion directa y
formal entre el comprador y AgroConec, sin necesidad de cerrar una
transaccion inmediata. Este apartado ofrece la posibilidad de solucionar dudas,
consultar condiciones especiales o negociar cantidades especificas antes de
realizar una compra, la cotizacion permite que el usuario envie una solicitud
detallada sobre el producto de interés, especificando aspectos como nombre de
usuario para cuando se mande el link pueda aparecer su nombre, destino de
entrega de carga, producto, volumen, teléfono, ver imagen IV.6. El usuario
interesado llenara la informacién correspondiente y una vez completados los
datos, pulsara el botén cotizar que lo mandara a la app de WhatsApp para

chatear con AgroConec.
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Nombre

Nombre del contacto

Destino

Destino Final

Producto

Toneladas

Volumen

Toneladas

Teléfono

Sin guiones

COTIZAR

A = O

Figura IV.6. Pantalla para cotizar el producto.

-Pantalla de status de envio:

Esta pantalla permite a los usuarios dar seguimiento en tiempo real a sus
pedidos, generando confianza y transparencia en el proceso de entrega.
Ademas, mejora la experiencia del cliente al brindar informacion clara y
oportuna sobre la ubicacion y el avance de su envio, lo que reduce dudas e
incrementa la satisfaccion, ver imagen IV.7. se puede observar como va el
envio, se muestra 3 diferentes status: campo (lugar de origen donde se esta
recolectando) , en camino ( donde se puede pulsar el botdn de ubicacion, para
poder ver el pedido en tiempo real las veces que requiera), entregado (significa

que llegé al destino final y fue entregado)
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STATUS DE ENVIO

() campo

EN CAMINO | UBICACION

() ENTREGADO

B e

Figura IV.7. Pantalla para revisar el status de envio del producto.

-Pantalla de ubicacion:

Se disefié un mapa interactivo dentro de la app, donde el usuario puede ver el

vehiculo en movimiento.

El dispositivos GPS emiten sefiales periddicas con coordenadas geograficas
que son procesadas en tiempo real por un sistema central el cual recopila,
interpreta y visualiza la informacion a través de la aplicacion movil de
AgroConec. Esto permite conocer la ubicacion de las unidades de transporte
en cualquier momento. En la imagen IV.8 se observa la ubicacién

proporcionada por el localizador construido.
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Figura IV.8. Pantalla para revisar la ubicacion de la carga.
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IV.4. Encuesta de satisfaccion del cliente.

Evaluacion

Nombre:
Variedad de productos: i’\( i\( i\z i\( i’\(
Claridad en la informacion * * * * *

del productor:

Seguridad del envio: i\( * i/? * ik
Rapidez en la entrega: DA A A
Relacion calidad-precio: Y7 Y7 Y7 Yo7 0

Facilidad de uso: D
Tiempo de respuesta: S S e Y e
Seguridad en el transporte: Y 57 3¢ ¢ Y7
Atencion al cliente: A A ek Gk i
Valor recibido: 7,'\(71\(***

Figura IV.9. Encuesta de evaluacion.

Nombre: Enrique Molina.

Rol: Productor agricola

Cultivo: papa fiana.

Ubicacién: Cuatro Ciénegas, Coahuila.

Fecha de uso: Diciembre 2024.

Testimonio del Usuario:

"Nunca habia vendido mi cosecha de manera directa, siempre tenia que
esperar a que viniera algun comprador a ofrecer lo que ellos querian pagar. Con
AgroConec, en menos de 1 semana ya tenia un comprador de Monterrey
interesado. La app fue muy facil de usar cuando César Araujo me la mostro y

me intereso ser parte del proyecto con el fin de poder seguir usandola.”
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. Facilidad de uso:

. Tiempo de respuesta:

. Seguridad en el transporte:
. Atencion al cliente:

. Valor recibido:

Nombre: Javier Martinez

Rol: Mayorista en frutas y verduras

Ubicacion: Monterrey, Nuevo Leodn

Fecha de uso: Diciembre 2024

Testimonio del Usuario:

"Encontré AgroConec buscando opciones para conseguir producto directo del
campo. Navegar por la app fue bastante sencillo y lo mejor fue que encontré
justo lo que necesitaba: papa fina. En menos de una semana ya habia
concretado la compra y coordinado el envio.”

" La app me permitié seguir el camion en tiempo real hasta que entregaron la
carga. Todo fue seguro, rapido y justo.Definitivamente seguiré usando la

plataforma"

. Variedad de productos:

. Claridad en la informacion del productor:
. Seguridad del envio:

. Rapidez en la entrega:

. Relacién calidad-precio:
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Discusion

El desarrollo e implementacion de la aplicacion AgroConec representé una serie
de retos que en su mayoria fueron superados con éxito. Uno de los principales
desafios iniciales fue la falta de conocimientos técnicos para desarrollar una
aplicacion desde cero. Esta limitante se resolvid gracias al apoyo del
departamento de maquinaria agricola que brindé asesoria y acompafiamiento

en el proceso.

En cuanto al disefio se realizé un analisis detallado sobre los elementos que
debia contener una aplicacidn movil atractiva para los usuarios. Se estudiaron
aspectos como la eleccion de colores, tipografia, formas e imagenes, con el
objetivo de garantizar una experiencia de usuario 6ptima. De esta manera la
funcionalidad se complementé con una interfaz intuitiva en la que cada

componente cumple una funcion especifica para lograr un resultado integral.

Las pruebas de la aplicacidén constituyeron una fase crucial ya que permitieron
identificar fallas y areas de mejora. Este proceso retroalimentd el desarrollo,
fortaleciendo la calidad del producto final, asegurando que cumpliera con las
expectativas de usabilidad y eficacia.

No obstante para que AgroConec logre posicionarse como una aplicacién lider
en el sector agropecuario aun debe enfrentar diversos desafios estratégicos.
Entre ellos se encuentran la capacitacidon de los agricultores en el uso de
herramientas digitales, la incorporacion de procesos de innovacion continua, la
expansion hacia nuevos mercados y la optimizacidn constante de sus

funciones.

En sintesis la experiencia de desarrollo de AgroConec demuestra que a pesar
de los obstaculos técnicos y de disefio es posible consolidar una herramienta

tecnoldgica viable y funcional. Sin embargo su sostenibilidad y éxito en el largo
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plazo dependeran de la capacidad para adaptarse a las necesidades de los
productores asi como la del mercado, también la evolucién frente a la

competencia y las exigencias de un entorno digital en constante cambio.

Uno de los principales desafios identificados en el proceso de implementacion
de AgroConec es la falta de confianza de los productores hacia la tecnologia.
Muchos de ellos continuan apegados a métodos tradicionales de
comercializaciéon basados en intermediarios y canales fisicos lo que dificulta la
transicion hacia plataformas digitales, pero se pueden solucionar con

capacitaciones y acercamiento de esta aplicaciéon a los agricultores.

Se comprobd que esta problematica puede ser superada mediante el disefio de
una aplicacion que proyecte formalidad y credibilidad. Para ello resulta esencial
ofrecer una atencidn personalizada, garantizar procesos transparentes y
atender directamente la problematica de los multiples intermediarios. Asimismo
la incorporacion de atributos como la calidad en los productos, la seguridad en
la carga, la trazabilidad y la confiabilidad en las transacciones son factores

clave para consolidar la confianza de los usuarios.

Por otra parte se identificaron diversas areas de oportunidad que aun no han
sido cubiertas por la aplicacion y que pueden integrarse con relativa facilidad.
Entre ellas destacan la posibilidad de ofrecer servicios complementarios como
la subcontratacion de cortadores, ampliar la cartera de proveedores con el
objetivo de colocar productos en supermercados e incluso abrir la posibilidad de

incursionar en mercados de exportacion.

El analisis también sugiere que la observacion de aplicaciones de delivery
consolidadas puede constituir una estrategia valiosa. Al adoptar innovaciones
tecnolégicas ya probadas en el mercado, AgroConec puede actualizarse sin

necesidad de incurrir en procesos prolongados de prueba y error.
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Finalmente |la fase de prueba piloto proporciond resultados positivos. La interfaz
de la aplicacién y la experiencia del usuario fueron evaluadas de manera
favorable, la encuesta de satisfaccion arrojé un nivel alto de aceptacion lo cual
respalda su viabilidad inicial. Sin embargo se reconoce la necesidad de llevar a
cabo un mayor numero de pruebas en escenarios reales con una muestra mas
amplia de usuarios, con el fin de obtener resultados mas representativos y

robustos respecto a su funcionalidad y potencial de adopcion.

IV Conclusion

El desarrollo de la aplicacion AgroConec, la prueba con el agricultor y mayorista
han demostrado ser una solucién innovadora y eficaz para la comercializacién
agricola y pecuaria en México, resolviendo problemas clave como la
intermediacidon excesiva, la falta de visibilidad en la trazabilidad de productos y
la ineficiencia en la logistica de distribucion. A través de su plataforma digital
AgroConec conecta a los productores con los mayoristas, garantizando precios
justos, procesos rapidos y seguros, asi como un monitoreo en tiempo real de

las cargas gracias a la implementacion del sistema de geolocalizacién.

El rendimiento durante la fase experimental ha sido altamente positivo, con una
respuesta favorable tanto del mayorista como del agricultor. La plataforma no
solo facilitd la venta de productos frescos, sino que también mejord la
satisfacciéon de los usuarios al proporcionar una experiencia digital
intuitiva y segura, permitiendo transacciones sin la gran cadena de

intermediarios y mejorando los margenes de ganancia.

Ademas el analisis de la viabilidad técnica, econdmica y operativa de

AgroConec ha demostrado que el proyecto no solo es sostenible en el largo
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plazo, sino que tiene un alto potencial de escalabilidad, tanto en México como

en otros mercados internacionales.

La implementacion de funciones como la ubicacion satelital de la carga y el
monitoreo de trazabilidad, junto con el soporte a productores de pequefa vy
mediana escala, refuerzan el valor agregado de la plataforma, asegurando su
competitividad en el mercado, se puede decir que es una herramienta

transformadora que impulsa la digitalizacion del sector agropecuario.

AgroConec brinda una mayor transparencia, eficiencia y oportunidades de
negocio para los actores del campo mexicano, con la posibilidad de replicar
este modelo en otros paises. No solo mejora la comercializacion agricola a nivel
nacional, sino que también abre nuevas puertas para el comercio internacional

al proporcionar informacioén confiable sobre precios y productos.

Gracias a la elaboracién de esta tesis se comprobd que AgroConec tiene un

gran potencial, el cual se seguira explotando.

El proyecto continuara con la implementacion de nuevas actualizaciones,
orientadas a la innovacion, la funcionalidad y la mejora de la experiencia del
usuario. En el ambito legal, se procedera al registro de la marca ante el IMPl y a
la formalizacién de la empresa ante el SAT, con lo cual la propuesta planteada

en esta tesis trascendera hacia la consolidacion de una empresa constituida.
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